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La presente publicacion se ha realizado a amparo de lo preceptuado por €l T.O.C.A.F.,
donde se establece que la Auditoria Interna de la Nacion semestralmente haré publico un
informe sintético de los resultados de las auditorias efectuadas.

Las actuaciones se efectuaron en cumplimiento del Cbdigo de Etica, Manual de
Procedimientos de Auditoria Interna 'y las Normas Generales de Control Interno adoptados



por laA.l.N.. Las mismas se desarrollaron con independencia, objetividad y debido cuidado
profesional, aplicando procedimientos y pruebas de auditoria suficientes y documentadas,
relevando toda la informacion datil y confiable para emitir informes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones formuladas. Antes de dictar resolucion se dio vista del
informe a jerarca del organismo auditado, a efectos de que éste exprese los descargos o
consideraciones que le merezca.

A principio del afio 2008, se establecio un plan de auditoria de caracter anual en e que
Se recogieron las sugerencias y propuestas de los jerarcas, la experiencia acumulada en la
A.1.N. y se definieron los principales enfoques y objetivos a desarrollar.

Con esta entrega se compl etan las actuaciones planificadas para el afio 2008.

Con lafinalidad de dar cobertura a todos |os cometidos de las Unidades Ejecutoras de la
Administracion Central, nuestro organismo Se encuentra en proceso de reestructura,
centrandonos en la cantidad y calidad de los RRHH. Todo esto, sin descuidar que la tarea
de auditoria interna tiene un reto fundamental: ganarse la confianza, aportar valor y lograr
comunicarlas en forma clara, sencillay concisa.

Los presentes textos también pueden consultarse en la pagina web de la AIN:
www.ain.gub.uy.

Ec. Laura Remersaro
Auditora Interna de la Nacion

MINISTERIO DE DEFENSA

COMANDO GENERAL DEL EJERCITO (CGE)
SERVICIO DE MATERIAL Y ARMAMENTO (SMA)
La auditoria comenzé el 25/02/08 por iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacion, abarcando € periodo

comprendido entre enero de 2007 y marzo 2008. Para |la aplicacion de algunos procedimientos de auditoria el
periodo se extendi6 hasta julio de 2008.



El objetivo de la actuacion consistié en la evaluacion de la eficaciay eficiencia del proceso de recaudacion
por la venta de explosivos y polvora fabricados en la Planta de Explosivos del S.M.A. -PESMA-, ubicada en
Florida.

I mportancia econémica de cada concepto recaudado.

Se exponen cada uno de los conceptos correspondientes al afio 2007 y al periodo enero ajulio de 2008 en
pesos uruguayos.

Concepto de Recaudacion SI1F 2007 % S.M.A. 2007 SIF % SM.A.
01/08 - 01/08 —
07/08 07/08
Guiade Armas 1.500.135 3.69 1.862.202 972.464 343 971.882
Guia de Explosivos 74.593 0.18 74.057 337.672 1.19 62.697
Venta De Explosivos 37.515.946 92.33  37.114.858 24.873.292 87.62 24.863.185
Com. Por venta de Explosivos 867.228 2.13 0 1.722.845 6.07 0
Servicios Varios 492.720 121 508.785 392.062 1.38 386.849
Multasy Sanciones 180.445 0.44 187.803 90.502 0.32 96.297
TOTAL 40.631.067 100.00  39.747.705  28.388.837 100.00 26.380.910

Las diferencias constatadas no pudieron ser conciliadas ya que é SMA no ingresa la informacion a
S.I.I.F., dado que no cuenta con termina habilitada. Del andlisis realizado se puede inferir que las mismas
surgen, en su mayoria, en el rubro Comisién por Venta de Explosivos. Dicha comisién se genera por la
gestion de compra de materia prima para los explosivos que el SMA fabrica para una empresa determinada.

A partir de lo expuesto, € concepto por e que e SMA recaudé maés, fue el de venta de explosivos y
polvoras a particulares, lo cual motivé la evaluacion de su proceso de recaudacion.

Proceso de recaudacion por venta de explosivosy pélvor as.
Aspectos preliminares

a) Fijacién del precio. Los precios son fijados por Resolucion del Director del SMA, paralo cual carece de
atribucion normativa expresa o implicita.

b) Modalidades de pago. EI SMA admite que e comprador efectle el pago del precio a contado o a
crédito. Si bien € crédito es una forma licita de pago, este implica otorgar una facilidad a un comprador, asi
como laasuncion de un riesgo de no concrecion del pago y otro de pérdida del valor de la moneda.

En consecuencia, dado que € crédito es otorgado por un drgano del Estado e implica €l ingreso de un
fondo publico, por buena administracién -Articulos 119 inciso 3° del T.O.C.A.F. y 23° del Decreto 30/2003-,
debe existir una autoridad responsable definida para autorizar €l pago a crédito, la determinacion condiciones
objetivas para ello y medidas tendientes a asegurar el cobro, asi como la no disminucion del precio por
devaluacion de la moneda,

Sin embargo, no se hadictado ni previsto normajuridica, tendiente a precaver y mitigar lo sefialado.



Etapas

a) Recepcidn de la solicitud de compra de explosivos. La recepcion es realizada por € Departamento de
Explosivos, dentro de la Division Produccion.
Al respecto se observo lo siguiente:
1. Losformularios de solicitud, no son prenumerados, no se deja constancia de su recepcién por parte del
SMA, ni se asigna un nimero a expediente que se inicia con la solicitud, lo cual dificulta su

identificacion.

2. El control del cumplimiento de los requisitos por parte del solicitante, se documenta en una ficha en
formato papel, aldpiz y de un modo que no permite individualizar a responsable del dato anotado, ni
lafechade laoperacion.

b) Consulta de «stock». La consulta respecto a la existencia de «stock» de los productos solicitados, la
efectlia el Departamento de Explosivos, viatelefonica, ala PESMA -depende de la Division Produccién-, que
laevactia de acuerdo alosregistros que lleva en fichas formato papel.

Si bien la Division Produccién contabiliza lo producido, nadie ajeno ala misma lleva registro de €ello, no
existiendo una debida oposicién de intereses.

Delavisitarealizadaala PESMA, se constato la existencia de productos cuya vida Gtil habia expirado.

Ddl andlisis delas fichas de marzo/2008, se detectd que lainformacion contenida no es confiable, pues:

1. Existen fichas por articulo no numeradas de forma correlativa.

2. Existen fichas que exhiben enmendaduras sin haber sido salvadas adecuadamente y sin aclaracion. En
ciertos casos, |o que se omitio registrar un dia, se registro en dias posteriores.

3. Existen errores de saldo de materias primas, accesoriosy explosivos.

¢) Orden de facturacién, emision de la factura y cobranza. La orden de facturacién es emitida por €l jefe
del Departamento de Explosivos. La factura puede emitirse en Montevideo, por €l Departamento Contable o
en Florida, por laPESMA.

Al respecto se observo:

1. No existe una adecuada segregacion de funciones en el Sector administrativo y contable de laPESMA,

por lo que puede ocurrir que sea la misma persona que emitay cobre lafactura.

2. Serealizé € andlisis del estado de cuenta de una de las empresas deudoras en el periodo 2007 - 2008,
constatandose que no es confiable dado que el Departamento Contable proporciono distintas versiones
paraigua periodo. Asimismo, no se pudo determinar cud es € saldo pendiente de pago a una fecha
determinada dado que se constataron faltantes en la documentacién.

d) Registracion contable de las operaciones de ventay recaudacion. Es la Division Financiero Contable, la

gue registra todas las operaciones de venta'y recaudacion. A su vez, cuando la factura se emite en Florida, la
PESMA también registra contablemente estas operaciones, la que luego remite a la referida Divisién en
Montevideo.

Al respecto se observo:



1. LaDivisién no cuenta con un programa informatico contable a los efectos de registrar 1as operaciones
de ventay recaudacion.

2. La registracion contable estd a cargo de una Unica persona, no existiendo, dentro de la Division
Financiero Contable del SMA, supervisién sobre ella.

3. En €l arqueo de cajay valores efectuado en la PESMA e 14/04/08, la Ultima escrituracién en dicho
libro correspondia a mes de marzo, por lo que no se pudo comparar €l saldo con lo recontado.

Consideracion final

La PESMA concentra varias tareas dentro del proceso evaluado: fabrica los explosivos, amacena y
custodia materia prima y productos terminados, registra «stocks», entrega los productos vendidos e incluso,
en algunos casos, facturay cobralaventa. Lo indicado impide una debida oposicion de intereses.

Conclusionesy Recomendaciones

Cabe concluir que e proceso de recaudacion por venta de explosivos y pélvora presenta debilidades
importantes en su control interno que afectan €l logro eficaz y eficiente de su objetivo. Esto se sustenta en la
no realizacion de controles de inventario, la ausencia de un sistema integrado de gestion que permita la
registracion centralizada de las operaciones asociadas a la produccién, control de stock, venta 'y recaudacion
de explosivos y pélvora, y la determinacion precisa y documentada de los responsables de determinadas
tareas desarrolladas dentro del proceso.

A su vez, no existe norma juridica que determine €l 6rgano competente para fijar los precios. Por otro
lado, €l S.M.A. carece de un régimen juridico que permita precaver las arbitrariedades y mitigar los riesgos
propios de laventa a crédito.

Serecomienda:

1. Redlizar una adecuada segregacién de funciones que incluya asignar a un érgano externo ala Divisién
Produccion, € control de los inventarios de materia prima, productos fabricados y accesorios,
mediante la confeccién de un registro propio, sin perjuicio del llevado actuamente por la referida
Division. En virtud de la naturaleza de sus cometidos, se sugiere que sea la Division Financiero
Contable.

2. ldentificar los riesgos asociados al proceso, establecer controles adecuados para mitigarlos dgjando
evidencia documenta de los mismos, de modo de mejorar € sistema de control interno.

3. Redlizar una adecuada asignacion de autoridad y responsabilidad, precisay documentada de las tareas
involucradas en el proceso evaluado.



4. Implementar un sistema integrado de gestion a través de un programa informético que permita la
registracion centralizada de las distintas operaciones asociadas a la produccién, control de stock, venta
y recaudacioén de explosivos, pélvoray accesorios.

5. Promover el dictado de una norma ante € 6rgano competente, en la cua se regulen los aspectos
indicados respecto alafijacion del precioy alos pagos a crédito.

MINISTERIO DE DEFENSA

COMANDO GENERAL DEL EJERCITO (CGE)
SERVICIO DE MATERIAL Y ARMAMENTO (SMA)

La auditoria comenz6 el 24/06/08 por iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacion. El periodo auditado
comprendio el gercicio 2007 y el primer semestre de 2008. Para la aplicacion de algunos procedimientos de
auditoria el periodo se extendi6 hasta agosto de 2008.

El objetivo de la actuacién consistié en la evaluacion:

a) de la eficacia del sistema de control interno del proceso de ingreso, custodia y egreso de armas en €l
Deposito Fisca del Registro Nacional de Armas.

b) de la administracion de los ingresos generados a partir del proceso anterior

¢) del cumplimiento de las normas juridicas aplicables ala materia.

Consideraciones previas.

El SMA cuenta con dos Depdsitos de armas, uno denominado Judicial y €l otro Fiscal.

En el Depdsito Judicial se depositan armas remitidas por un Juez; armas incautadas por el SMA y por la
Division Fauna de la Direccién General de Recursos Naturales del M.G.A.P. o las donadas por particulares.

En el Depdsito Fiscal se depositan armas y municiones importadas, desde el ingreso a pais hasta finalizar
€l proceso de gestién de despacho.

Evaluacién dd proceso deingreso, custodiay egreso de ar mas.

Todas las etapas del proceso, desde €l ingreso hasta la salida del arma del Dep6sito Fiscal, son registradas
en un programa informdtico.

En & Deposito se registra en un libro en formato papel, que no esta ordenado por fecha de ingreso o
egreso del arma, ni por nimero o fecha de acta, lo cual dificulta la asociacion de la fecha de ingreso de un
arma con la de su egreso.

De acuerdo a lo constatado a partir del andlisis del inventario de «Existencias en el Deposito fiscal» de
fecha 31/07/08 firmado por €l jefe del RNA, existen armas en depdsito desde 1991 a la fecha perteneciente a
distintas empresas de plaza, excediendo €l limite temporal establecido por los Articulos 5°, 6°y 7° del Decreto



550/1969. En estos casos, el SMA presta de hecho, un “servicio de depésito” de mercaderia que desvirtta €
cometido asignado por dichas normas.

El SMA percibe una serie de conceptos establecidos en la Circular interna del SMA N° 105/V/97: Tasa
por depdsito de mercaderias, Tasa por transporte, manipuleo y estiba, Tasa equivalente al costo de maquinaria
contratada para la carga y descarga de maquinaria contratada, Recargos por atrasos en el pago por parte de las
empresas, paralos cuales no tiene legitimacion en ninguna norma de jerarquialegal.

Se constatd que € Registro Nacional de Armas (R.N.A.) percibe fondos por concepto de deposito de
camiones y contenedores, cuya recaudacion no esta prevista por esta Circular, ni por ninguna otra norma
juridica.

Respecto a la recaudacién de los conceptos indicados cabe formular las siguientes obser vaciones:

1. Lo recaudado por estos conceptos no se vuelca a la Cuenta Unica Nacional -C.U.N. - y son
administrados de forma auténoma por €l propio R.N.A.

2. No existe supervisién adecuada sobre los registros y las Rendiciones de Cuentas realizadas.

3. No existe una adecuada segregacion de funciones en el proceso de recaudacion, pues quien cobra,
registray realizalas rendiciones de cuentas.

4. Seconstatd la ausencia de actividades de control sobre dichos fondos, lo cual se manifiesta en lano
realizacion de arqueos en forma periodica ni por motivo de cambio de custodia. Esto dificulta la
asignacion de responsabilidad por la administracién de los fondos.

5. Sepracticéd un arqueo de fondos el 30/07/08 que arrojo diferencias tanto en la moneda nacional como
extranjera. De las explicaciones dadas, surge que se utiliz6 como un anticipo de fondos para un vige
oficial, pero no se emitié recibo por el retiro de fondos.

6. Se factura en oportunidad del retiro de la mercaderia, a partir de una orden de facturacion y no de
forma mensual como lo requiere la citada Circular.

7. No se cobran los recargos establecidos en la Circular por €l atraso en € pago.

8. La documentacion respaldante, tales como oOrdenes de facturacion y recibos de cobro, no estan
prenumerados.

9. No existe constancia de los cobros efectuados a las empresas en e afio 2007, dado que, segun lo
manifestado por el Jefe del Registro de Armas, los recibos no se confeccionaban en duplicado, ni se
guardaron las érdenes de facturacion.

10. No sedetalaen laorden de facturacion laformulade calculo del monto a pagar.

Conclusionesy Recomendaciones

De la evaluacion del sistema de control interno del proceso de ingreso, custodia y egreso de armas en €
Depésito Fiscal, cabe concluir que éste presenta algunas debilidades en lo referido a la documentacién y
registro que pueden llegar a afectar el logro de su objetivo. No obstante, no se han detectado incumplimientos
referidos a este cometido.

Respecto a cumplimiento de las normas juridicas aplicables, se concluye que el S.M.A. excede los
cometidos asignados por Leyes y Normas reglamentarias, al prestar un servicio de depdsito de armas
importadas a las empresas y otro de depdsito de camiones y contenedores. A su vez, carece de legitimacion
para percibir un precio por dichos servicios, cobrar la tasa por depésito de armas en el régimen que lo hace



actualmente e imponer el pago de tasas por transporte, manipuleo, estiba, costo de maquinaria contratada,
pues no fueron creadas por Ley.

Dadas las debilidades constatadas en € proceso de recaudacion de estos fondos, aunado a la no
confiabilidad de los registros y de la documentacion proporcionada, no se puede emitir opinion sobre la
administracion de los fondos percibidos por el RNA.

Serecomienda:

1. Adoptar por parte del S.M.A. las medidas necesarias a efectos de dar cumplimiento a la hormativa
vigente, por la cual todo fondo recaudado debe ser vertido ala C.U.N.

2. Crear e instrumentar un registro adecuado de ingresos y egresos de armas y municiones, que brinde
informacion integray confiable.

3. Notificar plazo y condiciones de retiro alas empresas que ala fecha, tengan mercaderia depositada que
haya excedido el limite temporal establecido por lanorma para su permanencia en € Depésito Fiscal.

4. Promover € dictado de las normas juridicas adecuadas, a efectos de regularizar la prestacion de los
servicios indicados, asi como el cobro de los precios y tributos referidos.

5. Evauar laposibilidad de promover la instrumentacion de convenios con las empresas, de acuerdo alo
dispuesto por €l articulo 135° de la Ley 18.172, con €l fin indicado y siempre dentro del marco de los
cometidos asignados al Organo.

6. Tomar las medidas tendientes a asegurar la debida oposicion de intereses entre quien recauday registra
las operaciones de ingresos y egresos, e implementar los procedimientos necesarios a los efectos de
realizar un adecuado traspaso de la custodia de fondos.

7. Implementar procedimientos de supervisién sobre las rendiciones de cuentas.

8. Guardar las debidas formalidades respecto a la emisién de documentacién respaldante de las
operaciones de facturacion y cobro. Se debera crear e implementar un archivo conteniendo las érdenes
de facturacion realizadas a las empresas.

MINISTERIO DE DEFENSA

COMANDO GENERAL DEL EJERCITO (CGE)
SERVICIO DE MATERIAL Y ARMAMENTO (SMA)

La auditoria comenzd el 10/08/08 por iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacién de acuerdo con €
Plan Anua de Auditoria del afio 2008.

El objetivo de la actuacion consistié en determinar los conceptos por |os cuales recauda el SMA y evaluar
e cumplimiento de la normativa aplicable alos mismos.

Antecedentes



A partir de las actuaciones redlizadas en e SM.A., se detectaron ingresos relevantes no declarados ni
volcados a la Cuenta Unica Nacional (C.U.N.) y que se administran a margen del régimen financiero -
contable establecido por el Orden juridico respecto alos fondos publicos

Deter minacion y evaluacion

El SMA recauda precios, tasas y multas, por diversos conceptos, respecto a los cuales se observo lo
siguiente.

1. Respecto a la fabricacion y venta exclusiva de explosivos detonantes, rompedores, progresivos y
polvoras, € conjunto de normas juridicas en que el S.M.A. funda su legitimidad a tal efecto, presentan
debilidades:

a) Lafabricacién exclusivay excluyente de dichos productos es asignada por Decreto, no por Ley como

requieren los Articulos 10°, 36° y 85° N° 17 de la Constitucién.

b) Ninguna norma juridica establece, de forma expresa, que € S.M.A. pueda vender los productos a
particulares, si bien la aplicacién l6gica de las mismas conduce a concluir que es razonable que lo haga, pues
una, lo habilita ala provision de los mismos -Decreto 353/1975- y otra lo legitima a explotar lo producido -
Articulo 35° del Decreto Ley 15.688-.

2. Las tasas por “habilitacion de comercios y de coleccionistas’, “carnés de coleccionista, recargador o
barrenista’, “depdsito de armas” y “custodia del traslado interno de importacién”, no fueron creadas
expresamente por Ley como exige € Articulo 2° del Cédigo Tributario, si bien su importe ha sido

fijado por los Articulos 611°delalLey 17.296y 81°delaley 16.320.

3. Los coleccionistas de armas y municiones deben pagar dos tasas con € mismo objeto: registrar y
habilitar a una persona para actuar como tal, o que genera una situacion de doble tributacién.

4. El SM.A. recauda por otros conceptos, paralo cual carece de norma juridica legitimante, como son:

a) reparaciones de armas, sables, trofeos, premios, espadines, pérdidas o roturas de herramientas o
equipo con cargo al responsable, sea una unidad o individuo.

b) regaosInstitucionales, plaguetas, trofeos, medallas, artesanias, piezas ornamentales (bustos y otros).

¢) Municiones.

d) Escoltas.

€) Venta de armas, y se puede incluir también reparaciones mayores de armamento, perteneciente a
personal en actividad.

5. El SM.A. cobra un Canon a una determinada empresa por la venta de explosivos agrand vy llenado de
barrenos, con |as siguientes particul aridades:
a) laproduccién no se realiza en la Planta de Explosivos del SMA -PESMA-, sino dentro de la propia
minade laempresa;
b) lamateriaprima parala produccion de Anfo esimportada por la empresa.
¢) Estevinculo entrelaempresay € S.M.A. datadel afio 1997, a partir del Convenio celebrado el 17 de
junio del mismo afio.



Cabe puntualizar que las prestaciones establecidas en este Convenio ingresan dentro del cometido
asignado a SM.A. Sin embargo, al momento de firmarse este acuerdo, no regia una Ley que habilitara
expresamente al S.M.A. o M.D.N. acelebrar esta clase de Convenios.

La administracién de dichos fondos no se gjusta a régimen financiero — contable dispuesto por nuestro
Orden juridico para todos los fondos publicos. Lo indicado implica, entre otros aspectos, que € SM.A.
dispone de estos fondos sin la debida intervencion de los Organos de control competentes -Tribunal de
Cuentas y C.G.N.-, que los mismos no se depositan en la C.U.N., no se rinde cuentas de ellos, ni se aplican
los procedimientos establecidos para contratacion administrativa por los Articulos 33° y siguientes del
T.O.CAF

Administracion de losfondos

Del andlisis de la administracion de estos fondos, se observo:

a)
b)
<)
d)
€)

contratacion informal de personal, con la consiguiente evasion de aportes jubilatorios e impositivos,
compensaciones a personal formal no declaradas oficialmente,

préstamos al personal,

documentacién que no cumple con las formalidades minimas necesarias,

ausencia de segregacion de funciones en e mangjo de fondos: custodia, registro y rendicion de

cuentas realizadas por la misma persona,

f)

ausencia de rendicién de cuentas fueradel S.M.A.

Conclusionesy Recomendaciones

De laactuacion realizaday en relacion ala determinacion de todos |os conceptos por |os cuales recauda el
S.M.A., seconcluye que:

1

si bien se determinaron ciertos conceptos por los cuales recauda el S.M.A., no es posible afirmar que
éstos son todos los existentes, dado que los procedimientos implementados por el Servicio para la
recaudacion, registracion y administracién de estos fondos no brindan una seguridad razonable sobre la
integridad de los mismos.

dada la ausencia de registros contables y de documentacion respal dante confiable, no es posible emitir
opinidn sobre la administracion de dichos fondos.

En cuanto alaevaluacién del cumplimiento de las normas juridicas aplicables, se concluye que:

1

2.

el conjunto de normas en las que e S.M.A. funda su legitimidad para recaudar por la venta de
explosivos y pélvoras, asi como por €l cobro de determinadas tasas, presenta defectos en su
formulacion y en latécnicajuridica utilizada para su estructuracion, no imputablesal SM.A.;

el SM.A. percibe ingresos por una serie de conceptos, para lo cual carece de norma juridica
legitimante;



3. laadministracion de estos fondos no se gjustan al régimen financiero — contable dispuesto por nuestro
Orden juridico paratodos los fondos publicos.

Serecomiendaa M.D.N.:

1. Promover ladefinicién de politicas y procedimientos adecuados, con el fin de mejorar la gestion de los
fondos percibidos por el S.M.A. y contribuir con latransparencia en el manejo de los mismos.

2. Adoptar las medidas necesarias con el objeto de comprobar y asegurar, razonablemente, que la
produccién de explosivos fuera de la PESMA, no impida o dificulte € control estatal sobre dicha
actividad.

Serecomiendaa S.M.A.:

3. Promover €l dictado de normas de jerarquia legal con el fin de subsanar los defectos puntualizados en
el conjunto de normas juridicas indicadas, asi como regularizar la percepcion de los ingresos por los
conceptos sefidlados.

4. Transparentar y regularizar la relacion entre el M.D.N. — SM.A. y la empresa, mediante la
implementacién en laPESMA del “Proyecto de Produccion de Emulsion a Granel”, o refrendando ante
e Ministro el Convenio defecha 17 de junio de 1997, de acuerdo a Articulo 135 delalLey 18.172.

5. Regularizar la contratacion de profesionales y técnicos, de forma ta que su remuneracion se
documente en recibos oficiales y se efectlen |os aportes legales correspondientes.

6. Megjorar el sistemade gestion, archivo y custodia de armas en la Reserva del Ejército.

7. Someter la administracion de los fondos indicados anteriormente a régimen financiero — contable
dispuesto por nuestro Orden juridico para todos los fondos publicos.

MINISTERIO DEL INTERIOR
JEFATURA DE POLICIA DE SAN JOSE

La auditoria comenzo el dia 05/08/08, por iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacion y de acuerdo al
Plan Anual de Auditoria para el afio 2008. La auditoria abarcé el periodo comprendido entreel 1 deeneroy €l
5 de agosto de 2008.

El objetivo fue evaluar la eficacia y eficiencia de los procedimientos y de las actividades de control
implementadas en relacion a mangjo de fondos, adquisicion y administracién de bienes. El alcance de la
actuacién comprendié las unidades de Tesoreria, Contaduria, Proveeduria, Grupo de Apoyo, Oficina de
articulo 222, Chacra Policial, Provicentro y Comisarias Juan Soler y Libertad.



Marco dereferencia

Esta UE cuenta con 536 funcionarios distribuidos entre la Jefatura y las diferentes unidades operativas.

La Jefatura de Policia de San José no cuenta con un plan de capacitacion anual que contribuya al
mantenimiento y mejoramiento de las competencias de los funcionarios. La misma se rediza,
fundamentalmente, a través de la préctica en la g ecucion de las tareas.

Conclusionesy Recomendaciones

De la evaluacién de los procedimientos y actividades de control implementadas en los Departamentos de
Tesoreria, Contaduriay Proveeduria de la Jefatura de San José, se concluye que |os mismos no son suficientes
para mitigar los riesgos inherentes al mangjo de fondos y administracion de los bienes. La carencia de
recursos humanos, financieros y materiales y la falta de capacitacion, afectan directamente la eficacia y
eficiencia de los controles.

Se constato:

1. Ausencia de una adecuada definicion de funciones, tareas y responsabilidades en los Departamento de
Tesoreria y Contaduria que inciden directamente en el manegjo de fondos y actividades de control
asociadas. La Tesoreria no cuenta con una definiciéon clara de las funciones y tareas que deben
realizarse en dicho Departamento. Esto conlleva, que se gecuten tareas que no son propias de una
Tesoreria; como ser registro de las cuentas bancarias, control de los vales de combustibles y
confeccion de los cheques. No se registra diariamente los movimientos de ingreso y egreso de fondos.
L a documentacion respal dante se mantiene hasta fin de mes, remitiéndola posteriormente a Contaduria
para su registracién. Se mantienen en custodia fondos de los funcionarios, los que son administrados
en forma conjunta con los fondos de recaudacion y presupuestales, o que dificulta su identificacion y
control. Los arqueos se realizan, Unicamente, € Ultimo dia habil del mes. Se entregan vales de
combustible a Contaduria, para su distribucion, sin que quede documentada dicha entrega.

2. Utilizacion transitoria de fondos de recaudacion, en forma habitual, para el pago de gastos y haberes de
funcionarios de otras dependencias, sin contar con la debida autorizacion. Esto contraviene lo previsto
en € art. 74° del TOCAF y € art. 8° del Decreto N° 90/00 de fecha 03/03/00.

3. Inexistencia de una debida oposicion de intereses en las funciones asignadas a Proveeduria asi como la
falta de seguridad respecto alaintegridad y veracidad de la documentacién y la ausencia de registros.

Se recomienda la determinacion de procedimientos y actividades de control acordes alas tareas inherentes
a cada Departamento, definiendo funciones, tareas y responsabilidades, a fin de que se pueda tener seguridad
razonable en €l adecuado manejo de los fondos y administracion de los bienes.

Asimismo, se debe realizar una planificacion de las compras en base a las necesidades a satisfacer, a
efectos de lograr una eficiente utilizacién de los recursos financieros.



MINISTERIO DEL INTERIOR

JEFATURA DE POLICIADE SALTO

La auditoria comenzo el 29/09/08 por iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacion, de acuerdo a Plan
Anual de Auditoria para el afio 2008. El periodo auditado abarco desde € 1° de enero de 2007 al 30 de
setiembre de 2008.

El objetivo fue evaluar la eficacia y eficiencia de los procedimientos y de las actividades de control
implementadas en relacion a manejo de fondos, adquisicion y administracién de bienes.

El acance de la actuacién comprendié |as unidades de Tesoreria, Contaduria, Proveeduria, Adquisiciones
(Compras y Proveeduria), Oficina de articulo 222, Oficina de Bienes Rurales (Verduleria, Chacray predios
rurales) y Carniceria.

Marco dereferencia

La Jefatura maneja fondos de Presupuesto, de Afectacion Especial y Rotatorio.

Asimismo, recauday administra los ingresos provenientes de la venta del producido por la explotacion de
4 predios rurales (ganado, lana y cueros), chacra y verduleria, los cuales no son vertidos a la Cuenta Unica
Nacional. El total de dicha recaudacion, en el gjercicio 2007, ascendié a US$ 14.416,44 y en el periodo enero
— 29 de setiembre de 2008 ascendié a US$ 8.713.

Conclusionesy Recomendaciones

De la evaluacion de los procedimientos y actividades de control implementadas para €l manejo de fondos
y administracion de los bienes, en los Departamentos de Tesoreria, Contaduria, Adquisicion y Oficina de
Bienes Rurales de la Jefatura de Salto, se concluye que no son suficientes ni eficaces para mitigar los riesgos.

La ausencia de normativa que regule la actividad y establezca el destino de los ingresos provenientes de la
explotacion de los predios rurales, el incumplimiento de los procedimientos previstos por disposiciones
legales y reglamentarias para e mangjo y rendicion de los fondos, determina la libre disposicion de los
mismos y la falta de transparencia en €l manejo de éstos. La informacién resultante de la administracion de
los ingresos provenientes de la explotacién agraria, no brinda seguridad razonable de la exactitud, integridad y
veracidad de los mismos

Se constato:

1. Ausencia de una adecuada definicion de funciones, tareas y responsabilidades en los Departamento de
Tesoreria y Contaduria inciden directamente en el manejo de fondos y actividades de control
asociadas.

2. Carencia de una norma legal que habilite el desarrollo de la actividad de la explotacion agraria. Los
ingresos percibidos por la explotacion ganadera no se encuentran amparados por ninguna disposicion
legal, dado que dicha actividad no estaria enmarcada dentro de los cometidos asignados a las Jefaturas



de Palicia. En aplicacion del principio de especialidad que rige a las personas publicas estatales, éstas
sblo pueden actuar en € ambito de su competencia de acuerdo a conjunto de atribuciones que le ha
asignado expresamente la normativa.

3. Que los ingresos por explotacién ganadera, chacra y verduleria son administrados por la Tesorera,
quien los custodia, manejay registra, sin que funcionen los controles por oposicion que le corresponde
a Contaduria.

4. Inexistencia de una debida oposicion de intereses en las funciones asignadas al Departamento de
Adquisicion asi como la ausencia de registros que posibilite la realizacion de controles internos y/o
externos efectivos sobre el stock. El Departamento esta gjecutando tareas que no le son propias, como
lo son la recepcion, custodiay distribucion de bienes. Esto evidencia falta de oposicion de intereses y
una difusa asignacion de responsabilidades. La determinacion de las cantidades de viveres secos y
carne que se comunican ala Unidad Centralizada de Adquisiciones (UCA), se efectlia de acuerdo alos
pedidos mensuales, sin que se realice € estudio de las necesidades y se verifique el consumo real. Las
facturas correspondientes a viveres frescos no son confrontadas con los remitos de entrega
conformados por €l personal encargado de la recepcion de los mismos.

Se recomienda determinar procedimientos y actividades de control acordes a las tareas inherentes a cada
Departamento, definiendo funciones, tareas y responsabilidades, afin de que se obtenga una eficiente y eficaz
utilizacién de los recursos y proporcione un grado de confiabilidad razonable de lainformacién.

MINISTERIO DEL INTERIOR

JEFATURA DE POLICIA DE RIVERA

La auditoriacomenzd el 03/11/08, por iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacion y de acuerdo al Plan
Anual de Auditoria para €l afio 2008. El periodo auditado fue entre € 1 de enero de 2007 y € 31 de octubre
de 2008.

El objetivo fue evaluar la eficacia y eficiencia de los procedimientos y de las actividades de control
implementadas en relacion a manejo de fondos, adquisicion y administracién de bienes.

El alcance de la actuacion comprendié los departamentos de Tesoreria, Contaduria (Registro, Rendicion
de Cuentas, Compras y Contralor Patrimonial), Proveeduria, Oficina de articulo 222 y Direccion de
Transporte y Servicios Internos.

Conclusionesy Recomendaciones



De la evauacién de los procedimientos y actividades de control implementadas en la Tesoreria,

Contaduria, Compras, Proveeduria 'y Contralor Patrimonial se desprende que éstos no son suficientes para

mitigar los riesgos en relacién al manegjo de fondos 'y adquisicion y administracion de los bienes.

El Departamento de Contaduria no cuenta con informacion actualizada de los saldos de las cuentas

bancarias y de Cgja, |0 que no permite realizar un adecuado control de los fondos custodiados en la Tesoreria.

Las tareas y procedimientos de control aplicados en la administracion de los bienes en las unidades de

Proveeduria y Contralor Patrimonial, no permiten asegurar que la informacion proporcionada sea confiable,
completa e integra.
Se constato que:

1

Contaduria no registra diariamente con la documentacién respaldante los movimientos de ingresos y
egresos, remitida por Tesoreria. Esto permitiria conocer, a tiempo real, los saldos tanto de las cuentas
bancarias como el saldo de Cajay asi, realizar un adecuado control de los fondos custodiados en la
Tesoreria.

La Pdliza de Caucién de Fidelidad no guarda relacion entre €l capital asegurado y la cantidad de dinero
que efectivamente mangja Tesoreria. La pdliza cubre un capital de $ 100.000, cuando € flujo de Caja
asciende, aproximadamente, a$ 17:000.000 mensuales.

El sistema informético implementado para la liquidacién de los importes correspondientes a las horas
efectuadas por los funcionarios por art. 222 no cuenta con clave para el acceso, 1o que permite que
cualquier funcionario pueda acceder al mismo y modificar los datos ingresados.

L os procedimientos aplicados para la adquisicién, registro, archivo documental, distribucion y control
de los bienes, no permiten larealizacién de una adecuada planificacion.

La falta de definicion en la asignacion de responsabilidades en relacion a la comunicacion de los
movimientos de los bienes (altas, bajas y trasados) incide directamente en la actualizacion del
Inventario. Asimismo, lafalta de precision en laidentificacion del bien no permite su individualizacion
y control.

Las entregas de articulos por €l funcionario de Proveeduria a las diferentes unidades, no cuentan con
un documento conformado por €l receptor de los mismos que brinde garantias a la transaccion.

El mecanismo implementado para la recepcién, registro y control de las donaciones no otorga
seguridad de que todos los bienes donados sean los que efectivamente fueron ingresados. No se
formaliza €l acto de entrega y recepcion de los bienes donados y no se registra en el sistema de
inventario latotalidad de las donaciones.

Se recomienda implementar procedimientos y actividades de control acordes alas tareas inherentes a cada
Departamento, definiendo funciones, tareas y responsabilidades, a fin de obtener una eficiente y eficaz
utilizacién de los recursos y proporcione un grado de confiabilidad razonable de lainformacién.

MINISTERIO DEL INTERIOR

DIRECCION NACIONAL DE IDENTIFICACION CIVIL



CONTABILIDAD

La auditoria comenzé el 28/08/08 ainiciativa de la Auditoria Interna de la Nacion, de acuerdo con el Plan
Anual de Auditoria para el afio 2008. La evaluacion se realiz6 a noviembre de 2008.

El objetivo consistié en evaluar la eficacia de los procedimientos y controles implementados en el proceso
de emisién del documento de identidad, pasaporte y tasa de informacién profesional (TIP), en relacion con la
recaudacion, contabilizacion y custodia de fondos, valoresy material de seguridad;

Antecedentes

La Direccion Nacional de Identificacion Civil tiene como cometido esencia la identificacion de las
personas fisicas que habitan €l territorio de la Republica, otorgando la cédula de identidad de acuerdo a la
documentacién probatoria 'y a la confrontacién dactiloscépica. Asimismo expide los pasaportes comunes en
todo el territorio naciona y emite certificados de titularidad, identidad, entre otros. Para ello y para poder
brindar € apoyo debido a todas las Unidades del Ministerio del Interior, son fundamentales los datos
personales de los cuales es responsable y custodio.

Es responsable de custodiar y velar por laintegridad, disponibilidad y confidencialidad de todos los datos
y documentacién personales, |os que son archivados, tanto en formato digital como documental.

Proceso de emision del Documento de Identidad, Pasaportey TIP

La propiedad del proceso recae sobre distintos departamentos. i) Tesoreria; ii) Contaduria; iii)
Administracion; eiv) Cédulade Identidad y Pasaporte de Montevideo.

En € transcurso de las actividades desarrolladas se identificaron las siguientes fortal ezas:

a) Los procedimientos, actividades de control y registros implementados por el Departamento de
Tesoreria parala custodia de los fondos y la administracion de los valores.

b) Los procedimientosy controles implementados por el Departamento de Contaduria, relacionados con
la recaudacion, asignacion y rendicién de valores, tanto para Montevideo como paralas oficinas del interior.

¢) Ladebidaoposicién de intereses existente entre: i) los Departamentos de Tesoreriay Contaduria, ii)
€l Departamento de Cédula de Identidad y Pasaporte Montevideo y la Seccién Inventario y Contralor vy iii) las
Secciones Proveeduria e Inventario y Contralor.

d) Los controles automatizados con los que cuenta € sistema principal. Los mismos deberian
generalizarse alatotalidad de los tramites que se realizan por parte de la Direccién y alos departamentos del
interior, los cuales cuentan con sistemas manuales.

€) El control realizado diariamente por la Seccion Inventario y Contralor, respecto a cotejo del material
de seguridad utilizado y anulado en todo € palis, con sus respectivas rendiciones.

No obstante se constataron los siguientes hallazgos, los cuales se detalan segin el departamento
responsable;

Departamento de Tesoreria



a) Existen valores fuera de la boveda, ubicados en un pasillo dentro de los limites del departamento, o
gue aumenta significativamente el riesgo de que personas no autorizadas tengan acceso alos mismos.

Se sugiere retirar todo lo que no son fondos ni valores dentro de la béveda, con € propdsito de ubicar
todos los valores en la misma.

b) Existe una cagja chica para € equipo movil, cuyo monto asciende a $39.000, siendo su Ultimo
movimiento de fecha 13/08/02.

Se sugiererealizar las diligencias necesarias para eliminar las cajas chicas que no se encuentran en uso.

Departamento de Contaduria

a) Existen controles compensatorios adecuados, sin embargo no se realizan arqueos de valores a
Departamento de Tesoreria.

Se sugiere redlizar arqueos periédicos y sorpresivos de valores, con € proposito de minimizar las
vulnerabilidades vinculadas al uso inadecuado de los mismos.

b) No existen mecanismos que permitan a la DNIC, controlar que lo facturado y depositado por
ANTEL por concepto de tramites de cédula de identidad gestionados telefonicamente o a través de Internet,
corresponda a lo efectivamente recaudado. Del andlisis del acuerdo suscrito con ANTEL surge que € ente
liquida a la DNIC los trédmites efectivamente abonados por € titular del servicio telefonico. Esta situacion
implica que la DNIC emita cédulas por las cuales no percibe € ingreso correspondiente. Dicha observacién ya
fue constatada por la AIN, en informe de fecha 12 de noviembre de 2002. Consultado el Comando al respecto,
se expresd que la situacion es conocida, pero debido a que el cometido de la Unidad es € de identificar alas
personas, se decidié asumir los costos asociados.

No se proporciona por parte del Ente un listado mensual de morosos, 1o que impide a la DNIC poder
gestionar €l cobro de los mismos, si asi |0 dispusiera.

Se sugiere readizar las diligencias necesarias con ANTEL con el proposito de que lainformacion brindada
permitaala DNIC realizar los controles necesarios; se le proporcione un listado de morososy se mejoren los
canales de comunicacion entre la Direccién y ANTEL, permitiendo que la informacion suministrada por €l
Ente sea cabalmente comprendida por laDNIC.

Seccién Proveeduria

a) El material de seguridad y las cédulas de identidad anuladas son archivadas en un depésito, el cual es
compartido con el Departamento de Informédtica, sin contar con los requisitos de seguridad necesarios dada la
importancia que tiene e mismo.

El material de seguridad anulado y las cédulas de identidad con errores o mal confeccionadas, son
archivados durante un afio para luego proceder a su destruccion, lo que implica que en los hechos exista
material archivado por un periodo mayor. Dada la magnitud y la importancia del material archivado, dicho
lapso resulta excesivo.

Se constatd la existencia en € deposito de cédulas de identidad con errores 0 mal confeccionados las
cuales no se encontraban anuladas.



Se sugiere: i) brindar la seguridad necesaria para €l archivo del material de seguridad; ii) proceder a la
destruccion del material y cédulas de entidad anuladas en un plazo menor a actual; iii) proceder a la
anulacion de todo €l material de seguridad archivado.

Conclusionesy Recomendaciones

L as actividades de control vinculadas con la gestion del proceso de emisién del Documento de Identidad,
Pasaporte y Tasa de Informacién Profesional, en relacion con la recaudacion, contabilizacion y custodia de
fondos, valores y materia de seguridad son adecuadas para el cumplimiento de los cometidos y objetivos
establecidos, presentando algunas debilidades, todas €ellas de caracter menor.

MINISTERIO DEL INTERIOR

DIRECCION NACIONAL DE IDENTIFICACION CIVIL
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

La auditoria comenzé el 28/08/08 ainiciativa de la Auditoria Interna de la Nacion, de acuerdo con el Plan
Anua de Auditoriaparael afio 2008. Laevaluacion se realizo a noviembre de 2008.

El objetivo de la auditoria consistié en evaluar la gestion en e proceso de Tecnologia de la Informacién y
de Seguridad de la Informacion, parala proteccion de los datos personal es administrados por la Direccidn.

Proceso de Tecnologia de I nfor macion

La evaluacion realizada alcanzo exclusivamente a proceso de Tl, propiedad de la Seccion Computacion,
enloquerefierea

- suestructura organizativa, sus procesosy ladistribucion de tareas

- ¢ proceso de evaluacion y administracion de riesgos

- ¢l proceso de administracion de proyectos

- ¢ proceso para administrar los cambios

- ¢ proceso parafacilitar laoperaciény el uso de los sistemas por parte de |os usuarios
- ¢ proceso paratestear nuevos sistemas y funcionalidades

- ¢l proceso paragarantizar la continuidad del servicio

- ¢ proceso para administrar los incidentes y problemas

- ¢l proceso paraadministrar el ambiente fisico

A partir de los procedimientos aplicados se formulan las siguientes observaciones y recomendaciones.



1) LaSeccién carece de una estructura organizativa formal, y no se ha definido un marco de trabajo de
procesos de TI. Los roles y responsabilidades que cada funcionario debe tener en los procedimientos que
integran al proceso de Tl, no se encuentran definidos.

Se sugiere definir formalmente la estructura de la seccién y los procesos de Tl, determinando con claridad
las responsabilidades y acciones de los distintos funcionarios, con el propésito de mejorar la gestion del
departamento.

2) La Seccion carece de manuales de procedimientos formales para las actividades criticas, por gemplo
desarrollo, puesta en produccion, testeo, entre otros.

Se recomienda documentar los procedimientos que tiene Computacién para cumplir con los procesos
sustantivos. Los mismos deberan ser difundidos a todos los funcionarios, con el proposito de homogeneizar
|os procedimientos existentes y que éstos conozcan la manera 6ptima de desempefiarse dentro de la seccion.

3) Existe en los hechos un cargo de Asesor del Comando, no formalizado a nivel de la estructura
organizativa, ocupado por una persona que no es funcionaria de la DNIC, sino contratada por la empresa
Clearing de Informes SA. y remunerada por la misma, como parte de un convenio firmado entre ambas
instituciones. Dicha persona participa activamente en muchas de las tareas que son responsabilidad de la
seccion.

Se sugiere definir formalmente las funciones que el Asesor del Comando debe cumplir dentro del proceso
de TI, determinando con claridad las responsabilidades del mismo y del Director del Departamento de
Informética. Las mismas deberan ser difundidas a todos los funcionarios.

4) Si hien se establece por parte del Director del departamento que existe un procedimiento para
garantizar la continuidad de los servicios en caso que suceda un siniestro o desastre, no se ha documentado
aln esa estrategia.

Se sugiere definir, documentar, y difundir a los responsables involucrados, un plan que asegure la
continuidad de los servicios brindados y minimice la probabilidad y el impacto de interrupciones mayores en
los servicios de TI, sobre funciones y procesos claves de la Direccién. Estos planes deberan ser probados a
interval os planificados de tiempo.

5) Paralagestién de cambios relacionados con lainfraestructuray las aplicaciones dentro del ambiente
de produccion, no se ha estandarizado un procedimiento homogéneo para todas las secciones. Esta situacion
aumenta los riesgos que podrian impactar negativamente en la estabilidad o integridad del ambiente de
produccion.

Se sugiere definir y documentar un procedimiento de gestién de cambios, incluyendo €l mantenimiento de
emergencia y parches, relacionados con la infraestructura y las aplicaciones dentro del ambiente de
produccion, con € objetivo de poder administrar [os mismos de maneraformal y controlada.

6) Las modificaciones en € sistema se ponen en produccion sin realizarse testeos por parte de la
seccién, siendo el usuario que lasolicitael que realizalavalidacién final, no quedando evidencia de la misma.
Esto podriallevar a que aumente la frecuencia de fallos en los sistemas de informacion.

Se sugiere establecer criterios de aceptacion para sistemas de informacién nuevos, actuaizaciones y
nuevas versiones, llevando a cabo las pruebas adecuadas del sistema, durante el desarrollo y antes de su
aceptacion por parte del usuario final.



7) Actuamente los incidentes se reportan a la seccion en forma telefénica, dandole prioridad a los que
afectan la atencion al publico. Debido a que no existe una mesa formal de ayuda, 10s mismos son recibidos y
subsanados por cualquier funcionario de la seccion.

Se recomienda procurar la creacion de una mesa de ayuda para la administracién de incidentes, que
cumpla con las funciones de registro, escalamiento, andlisis de tendencia, andlisis causa-raiz y resolucién de
los mismos. Esto determinard un incremento en la productividad, debido ala resolucién rapida de incidentes.

8) Las &reas consideran como no contempladas sus necesidades, mientras que el Departamento de Tl
expresa que muchas veces las solicitudes no se cumplen por carecer de fundamento.

Se sugiere establecer canales de comunicacion formales entre el Departamento de Informéticay el resto de
las unidades, procurando que todos las solicitudes tengan una respuesta por parte del departamento. Asimismo
se deberian definir los objetivos informéticos a nivel de la Direccién, difundirlos a todos los departamentos,
con €l propdsito de que los mismos conozcan cuales son |as prioridades establecidas.

9) No existe un procedimiento forma para capacitar y entrenar a los usuarios en el uso del Sistema
Principal, con el propésito de garantizar e uso y la operacién correcta del mismo. Actualmente el
Departamento de Informética solo capacita alos funcionarios en conocimientos bésicos de informatica, uso de
la red y seguridad en la misma. La capacitacion de los usuarios en €l Sistema Principa la realiza cada
departamento, confeccionando propios manuales de operacion seguin sus criterios.

Se recomienda establecer e implementar un procedimiento a nivel de la Seccion Computacion, para
generar documentacién y manuales para usuarios y para Tl, con €l proposito de poner a disposicion de los
mismos el conocimiento sobre las nuevas funcionalidades del sistema.

10) El departamento no cuenta con un plan de capacitacion que forme a los funcionarios en las nuevas
tecnologias de informacion. La falta de personal capacitado en Tl dificulta las tareas del departamento, en
especial las de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, administracion de redesy seguridad informaética.

Se sugiere definir dentro de las posibilidades de la Unidad, un plan de capacitacién anual para los
funcionarios del departamento.

Proceso de Seguridad de la Informacion

Se evalud € proceso de Seguridad de la Informacion vigente en la DNIC, para la proteccidon de la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos personales administrados por la misma, tanto en
formato electrénico como documental.

De la evaluacion realizada surgen las siguientes observaciones.

a) LaDNIC no ha establecido una politica documentada que permita definir la estrategia de la unidad
en cuanto alaseguridad y los controles informéticos, y que especifique las responsabilidades individuales del
personal respecto a toda la informacién vinculada a los datos personales de los ciudadanos. Esto dificulta la
aplicacién sistemética de medidas de seguridad sobre los recursos informaticos: seguridad fisica sobre €
equipamiento, controles internos sobre las aplicaciones, seguridad 16gica sobre los sistemas operativos de la



red, generacion de respaldos, entre otros. Cabe considerar o establecido por laLey N° 18.331 de 11/08/2008,
por la cua se regula e nuevo régimen de Habeas Data, estableciendo en su articulo 10 que €l responsable o
usuario de bases de datos, debe adoptar las medidas que resultaren necesarias para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos personales.

Se sugiere desarrollar una Politica de Seguridad Informética en la cual se especifiquen las decisiones de la
Direccion al respecto, definiendo las responsabilidades de todos los individuos que estén en contacto con los
datos personales de los ciudadanos. Esta politica debera ser adecuadamente comunicada y revisada a
interval os planificados de tiempo para asegurar su conveniencia, suficienciay eficacia continua.

b) Se constat6 que existen permisos de acceso vigentes de empleados que ya se han desvinculado de la
DNIC.

Se recomienda formalizar y difundir un procedimiento para la gestién de los derechos de acceso de los
usuarios alos sistemas, que permitalaremocion efectiva de esos derechos una vez que los funcionarios degjan
de desempefiarse en la DNIC o gjustar 1os mismos cuando € funcionario cambia de funcién.

c) Existen personas gjenas a la Direccion, ligadas a la empresa Clearing de Informes S.A., las cuaes
tienen una participacion critica en muchas de las funciones del Departamento de Tl, ademas de contar con
privilegios de acceso total a la base de datos personales y a Sistema Principal utilizado por la Direccion.
Estas personas son pagas por la empresa citada, a cambio de la informacion que la Direccion brinda, producto
del acuerdo firmado con fecha 3 de setiembre de 2002. Esta situacion aumenta considerablemente el grado de
vulnerabilidad a que se exponelaDNIC y € nivel de riesgos vinculados a uso inadecuado de la informacion
y acciones indebidas.

Se sugiere analizar 1os riesgos vinculados a acceso alainformacion por parte de terceras partes genasala
Direccién, documentarlos, evaluarlos en cuanto a su probabilidad de frecuencia e impacto sobre la Unidad, y
adoptar todas las medidas de tratamiento pertinentes, con el propésito de mitigar los riesgos hasta €l nivel
deseado por la Direccién.

d) El criterio para otorgar los privilegios de acceso es el de asignar o solicitado por cada Director de
Departamento, dentro de los privilegios de ese departamento. Tales solicitudes no siempre son coincidentes
con las necesidades del servicio. Existe en la actualidad un universo muy amplio de usuarios con privilegio de
administrador, realidad que es conociday asumida por parte del Director de TI.

Se sugiere que se definan y documenten criterios y procedimientos para gestionar los privilegios de
usuarios, restringiendo y controlando la asignacién y € uso de los mismos. Esta definicion deberia ser
validada por parte de la Direccién de Informética, valiéndose del principio de lanecesidad de saber.

e) Se constatdé a nivel de las diferentes secciones que los funcionarios comparten sus usuarios y
contrasefias de acceso alos sistemas, situacion que ya se haidentificado por parte del Director de Informética.

Se recomienda definir, documentar e implementar un procedimiento formal que permita controlar la
gestion de contrasefias y exigir a los usuarios € cumplimiento de buenas practicas de seguridad en la
seleccién y uso de las contrasefias.



f)  Los controles implementados para prevenir €l acceso no autorizado en los despachos donde se
custodian los legajos personales en formato de documento se consideran débiles, debido a que son despachos
devidrio, sin otro tipo de control compensatorio.

- Loslugares fisicos donde se encuentran alojados |os servidores presentan vulnerabilidades en cuanto a

su seguridad..

- Se consideran débiles los controles implementados para proteger la interceptacion o dafios en el
cableado de energia y de telecomunicaciones que transporta datos o brinda soporte a servicios de
informacion.

- Lavigilancia para verificar las condiciones ambientales y de seguridad de las salas de servidores que le
corresponde a la Seccion Seguridad, no se cumple debidamente. Esta situacion podria determinar que
en caso de amenazas vinculadas a aspectos ambientales o de seguridad, 1as mismas no se detecten con
la anticipacién necesaria, con €l propdsito de poder prevenirlas.

Con € propésito de subsanar las observaciones sefidadas, se recomienda implantar los controles
compensatorios necesarios a efectos de evitar cualquier tipo de acceso fisico no autorizado, dafios e
interferencias contra las instalaciones y la informacién de la organizacion, asi como para prevenir pérdidas,
dafios, hurtos o comprometer los activos, o lainterrupcion de las actividades de la organizacién.

Conclusiones y Recomendaciones

Se constataron debilidades en los controles implementados para € proceso de Tl, siendo visibles
principalmente en la falta de una estructura organizativa definida, ausencia de un marco de trabajo de
procesos de Tl, ausencia de procedimientos formales, falta de definicion de roles y responsabilidades entre los
funcionarios, ausencia de procedimientos para gestionar los cambios y testear los nuevos sistemas o
aplicaciones.

El proceso de seguridad de la informacion, vinculado a la proteccion de los datos personales de los
ciudadanos, en cuanto a su integridad, confidencialidad y disponibilidad, presenta vulnerabilidadesy riesgos.
Esto se debe a controles débiles e inadecuados, siendo las principales debilidades la ausencia de una politica
de seguridad de la informacién, la carencia de un Plan de Contingencias que asegure la continuidad del
servicio, € no cumplimiento de los procedimientos establecidos para la remocion de derechos de acceso, la
ausencia de medidas para disminuir las vulnerabilidades relacionadas con la seguridad fisica, del ambientey
del equipamiento, e inadecuados procedimientos para asignar privilegios alos usuarios.

MINISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE CASNOS
AREA JURIDICA

La auditoria comenzé el 01/08/08 por iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacion de acuerdo con €l
Plan Anual de Auditoria del afio 2008.



El objetivo de la actuacién fue evaluar la gestion de los procedimientos disciplinarios sustanciados
respecto a las irregularidades imputadas a funcionarios en la gjecucion del cometido de explotacion de juegos
de azar de Casinos y Salas de Esparcimiento, para lo cual se considerd el periodo 2004 — julio 2008, sin
perjuicio que para el andlisis de algunos aspectos se tomé en cuenta desde el 2000 hasta la fecha indicada.

En €l periodo 2004 — 31 de julio de 2008, €l total de sumarios iniciados o en tramite, discriminados por
categoria de falta administrativay tipo de sancién aplicada, es € que se expone en € siguiente cuadro:

Faltas Total Sanciones
Clausura 46
Incumplimiento de Destitucion 26
deberesfuncionales 255 Sancién Suspension 109
Apercibimiento 5
En tramite 69
Clausura 258
Destitucion 5
Inasistencia 353 Sancion Suspension 42
Apercibimiento 0
En tramite 48

Aspectos del ambienteinterno del Area Juridica.

Funcionamiento.

El Area Juridica, asi como otras Areas de la D.G.C., proyect6 Manuales de Organizacion y de
Procedimientos, que fueron aprobados el 31/8/2008. Ambos presentan algunas imprecisiones respecto a
definicion de objetivos y mision del Area, en el Manual de Organizacion y ala descripcion de los procesos en
el Manual de Procedimientos.

El Area cumple con las actividades descriptas en los Manuales respecto ala gestion de losjuicios y de los
procedimientos disciplinarios, ha implementado actividades de control tendientes a mitigar 1os riesgos que
podrian tener mayor probabilidad de ocurrencia e impacto en dicha gestién y los funcionarios se desempefian
de modo técnicamente competente.

El Area ha elaborado un indicador por el cua mide larelacion entre la sancion sugeriday la adoptada por
€ jerarcay unindicador de gestion dejuicios.

El indicador de gestién de los juicios consiste en una relacion entre juicios favorables y desfavorables,
sobre el total de culminados.

A partir de este indicador, € Area Juridicainformo que el 98,51% de losjuiciosiniciadosy culminados en
el periodo 2004 - 31/07/08, habrian resultado favorables al Estado. Evaluado el indicador, se detectd que: a)
fueron computados como favorables, juicios que se encontraban en trdmite, asi como embargos trabados



como consecuencia de litigios que ya habian sido incluidos como ganados; b) no fueron computados como
desfavorables, juicios culminados con sentencia en contra en etapa de liquidacion y acciones de nulidad en las
que €l T.CA. anul6 € acto, pero a partir de lo cua se inici6 juicio de reparacién patrimonial, ain no
finalizado. De esto surge que la relacién entre juicios favorables y desfavorables en el periodo es de 82% de
favorablesy 18% desfavorables.

Otrosfactoresrelevantes.

a. Independencia de los instructores. En determinadas situaciones se afect6 la independencia técnica del
instructor del sumario:
- Se cuestiond y dio directivas al instructor respecto a laimputacién de responsabilidades en € sumario
tramitado (Exp. N° 217/2004).
- Por diferencias de criterio con e Gerente del Area respecto a la imputacion de ciertas
responsabilidades, €l instructor se excusd de culminar lainstruccién del sumario (Exp. N© 188/2004).
- El ingtructor de la investigacion, cuyas conclusiones no coincidieron con las del Gerente, fue
sustituido por otro funcionario a efectos de la instruccion del sumario, sin causa objetiva justificante,
cuando el criterio del Areaesla continuidad (Exp. N° 34/2005).

b. Distribucién de tareas. La distribucion de sumarios entre los instructores en el periodo no siempre fue
equitativa. En los afios 2005 y 2006, a dos funcionarios se les asignd notoriamente, menor cantidad de
sumarios por omisién o incumplimiento de deberes funcionales. El factor que incidié, de modo
relevante, en esa situacién, fue un problema particular que tuvieron ambos funcionarios con el Gerente
(Exp. N°© 27/2006).

Lavisién de los funcionarios, es que uno de los factores que incide en la distribucion, es la afinidad de
criterios que setenga con el Gerente.

c. Relacién Gerente — instructores. La relacion entre la mayoria de los funcionarios sumariantes y €l
Gerente, ha sido tensa. Esta circunstancia habria tendido a atenuarse, a partir de la nueva estructura del
Areay laformalizacion de mandos medios.

Evaluacién dela gestion delos procedimientos disciplinarios.

Aspectos formales.

a. Etapas, actos y plazos. En términos generales, salvo algunas excepciones, se ha cumplido lo
establecido por la normativa vigente en materia de procedimientos disciplinarios.

b. Garantias. El derecho de defensa, se garantiza formalmente, otorgando durante el procedimiento vistas
suficientes a los funcionarios. Sin perjuicio de €ello, el Area tiene un criterio restrictivo respecto al
diligenciamiento de la prueba ofrecida por € sumariado.

Aspectos sustanciales.

a Determinacién de las faltas. EI Area Juridica interviene de modo relevante en e proceso de
elaboracion de los Manuales de Juego y Procedimiento de todas las Areas de la D.G.C., pues tiene la




atribucion de validar los mismos, tanto desde el punto de vista juridico, como sustancial, en la medida
que considera aspectos relativos a la gestion y eficacia de los procesos y actividades de dichas Areas.
Por lo que incide en la determinacion de las conductas impuestas a los funcionarios de toda la
Direccién.

En consecuencia, concentra dos funciones que por su haturaleza no deben ser asumidas por un mismo
Organo: por un lado colegisla, a intervenir relevantemente en la elaboracion del Manual y por otro,
instruye el procedimiento por el cual juzgala conductadel funcionario.

b. Imputacién de responsabilidad. Se constataron diferencias de criterio para la imputacion de

responsabilidad a nivel de los titulares de las Divisiones de las Areas y Gerentes de los
establecimientos de juego.
El Area Juridica haimputado responsabilidad alos titulares de las Divisiones Contabilidad y Tesoreria,
que integran e Area Financiero Contable, ante irregularidades en las tesorerias y contadurias de los
casinos y salas. En cambio, no ha mantenido este criterio respecto a los titulares de: a) la Division
Sistemas Operativos, ante airregularidades en el funcionamiento del Circuito Cerrado de Television en
las Salas y Casinos; b) las Divisiones de Maquinas de Azar y de Juegos Tradicionales, asi como de las
Gerencias de los establecimientos de juego -Area Comercial-, ante irregularidades en el manejo de
méquinas, juegosy fichas.

¢. Valoracion delos hechosy la prueba. En general, los sumariantes efectlian unainstruccion diligente de
los sumarios. Sin perjuicio de ello, se constatd que en determinados sumarios, |as particul aridades del
funcionamiento de los establecimientos de juego y la insuficiencia de los medios de prueba
disponibles, dificultaron la valoracion de los hechos por parte de los sumariantes. En casos puntuales,
se detectd una valoracion no adecuada de |os hechos.

d. Grado de las sanciones sugeridas. Los Asesores Letrados actuantes han sugerido sanciones més
severas que las propuestas por Asesoria del M.E.F., la O.N.S.C,, el Fiscal de Gobierno de turno e
incluso, que las aplicadas por losjerarcas.

De total de sumarios por incumplimiento u omision finalizados en el periodo (184), €l 20 % culmind
con la clausura o con una sancion inferior ala propuesta por el Asesor Letrado (37).

e. Impacto en el servicio de las sanciones aplicadas. El porcentgje de las sanciones aplicadas en los 140
sumarios por incumplimiento u omisién, que en €l periodo evaluado culminaron con una medida
disciplinaria, es e siguiente: a) 26 destituciones: 18,5 %; b) 109 suspensiones. 77,85 %; ¢) 5
apercibimientos: 3,57 %. Dentro de las suspensiones, €l 40, 4 % son de entre 30 y 180 dias.

El alto porcentaje de destituciones y, principal mente, de sanciones de suspension, sean estas adecuadas
0 no, afectan & funcionamiento de los establecimientos de juego, pues, en tales casos, € funcionario
deja de estar disponible paralafuncion.

Esto no significa que no deban sancionarse con la rigurosidad debida las irregularidades que se
constaten, sino que la D.G.C. deberia identificar la razon por lo cual €ello ocurre, sea por la falta de
politicas adecuadas para su prevencion, la severidad de criterio para sugerir sanciones por e Area
Juridica u otros factores.




f. Sanciones aplicadas por 10s Gerentes de los establecimientos. Los Gerentes de Salas y Casinos tienen
lafacultad de aplicar sanciones de suspension hasta 10 dias méaximo.
Ninguna de las &reas y divisiones de la D.G.C., concentra la informacién relativa a dichas sanciones,
por lo que no existe un andlisis estadistico, ni control de juridicidad de los mismos.

Conclusionesy Recomendaciones

La gestion de los procedimientos disciplinarios y en particular lo actuado por el Area Juridica, en
términos generales, se ha gjustado alo establecido en €l Decreto 500/1991 y en los Manuales. Sin perjuicio de
ello, factores internos y externos al Area Juridica han incidido negativamente en la gestion de dichos
procedimientos:

1. Laseveridad del criterio para sugerir sanciones.

2. Laconcentracion en e Area Juridica de dos funciones que por su naturaleza no deben ser asumidas por

&l mismo drgano: intervenir de modo relevante en el proceso de elaboracion de Manuales e instruir €l
procedimiento por €l cual juzgala conductadel funcionario a partir de dichos Manuales.

3. Diferencia de criterio para imputar responsabilidad a los titulares de cargos de direccién, a nivel de

Divisién de Areay Gerencia de los establecimientos de juego.

4. Las particularidades de funcionamiento de las Salas y Casinos.

A su vez, han existido aspectos relativos a la independencia técnica de los instructores, la relacion de los
mismos con el Gerentey la distribucién de tareas, no favorables a la consolidacion de un ambiente adecuado
paralainstruccién de los procedimientos disciplinarios.

El elevado nimero de sanciones de suspension aplicadas le significa a Organismo una reduccién de
personal disponible para el desempefio de las tareas, o que impacta sobre el servicio y eventualmente sobre
losingresosdelaD.G.C.

Serecomienda:

1. Crear un Organo asesor dependiente de la Direccion General, a cual se le asigne lainstruccion de los
sumarios e investigaciones, conformado por persona con formacion juridica, conocimiento y
experiencia en salas y casinos, que no se desempefie en e Area Juridica, ni en los establecimientos de
juego. A su vez, e Area continuard efectuando e control de juridicidad de la instruccion y la
proposicién de las sanciones -Articulo 218 del Decreto 500/1991-.

2. Implementar un procedimiento para €l control de juridicidad de las sanciones aplicadas por los
gerentes de las salas y casinos, que implique: a) la remision de o actuado por parte de los gerentes al
Area Juridica; b) e control de las sanciones por parte del Area; c) por Ultimo, la elevacion a la
Direccién General, segun criterios de mérito y conveniencia que se definan.

3. Analizar la posibilidad de promover el dictado de una Ley que habilite ala D.G.C. a prescindir de la
venia del senado parala destitucion de funcionarios, en razon de la eficacia, continuidad y especialidad



del servicio, siendo éste e Unico mecanismo que permite limitar una garantia constitucional, de
acuerdo a Articulo 7 de la Constitucion.

4. Revisar los Manuales de Organizacion y Procedimiento del Area Juridica.

5. Evaluar e identificar las causas que motivan la aplicacién de un elevado nimero de sanciones de
suspension, a efectos de poder adoptar |as medidas necesarias para reducir € impacto que le significa
al Organismo.

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS
PUBLICAS

DIRECCION NACIONAL DE HIDROGRAFIA
PUERTOS DEPORTIVOS

Laauditoria comenz6 el 29/04/08 por iniciativa de la Auditoria Internade laNacion. El periodo analizado
abarco el gercicio 2007 y de enero ajulio de 2008

El objetivo de la actuacién consistié en la evaluacion de laeficaciay eficiencia del proceso de recaudacion
por los servicios que se prestan a las embarcaciones en los Puertos Deportivos que administra, asi como el
cumplimiento de la normativa vigente referida a dicho proceso.

Antecedentes
Dentro de los cometidos sustantivos de la Unidad Ejecutora se encuentran:

1. Planificacion, administracion y desarrollo de los puertos que se encuentran bajo su jurisdiccion y de
las vias navegabl es, a efectos de cumplir con las necesidades de transporte fluvia y maritimo.

2. Control de la operaciéon y mantenimiento de |os puertos.

3. Proyecciény control del mantenimiento por dragado de las vias navegables.

4. Regulacion de las extracciones de éridos subacudticos.

En e cumplimiento de los cometidos asignados, la Unidad Ejecutora recauda por la administracion de los
puertos bagjo su jurisdiccion por los siguientes conceptos:

Servicios prestados a las embarcaciones deportivas. amarras, energia eléctrica, agua potable, guarderia,
servicios de explanada, uso de travelift, griay depésito segun lo establecido en el cuerpo normativo
tarifario vigente Decreto 104/998 y modificativos.

Servicios varios: arrendamiento de prediosy locales, confeccion de cartas nauticas, duchas, canchas de
paleta, camping y uso de cantera para buceo deportivo.



Actividades comerciales, no deportivas, de acuerdo a lo establecido en & Decreto 105/998 y
modificativos.

Ademas la Unidad Ejecutora recauda fuera de la administracion de los puertos por los siguientes
conceptos tales como: concesién de permisos de extraccion de materiales subacuéticos, copia de planos y
ventas de pliegos de licitacion.

A los efectos de realizar un andlisis comparativo del total de ingresos percibidos por laDNH en e periodo
2006-2007 se confecciona el Cuadro N° 1 expresado en pesos uruguayos, con informacion proporcionada por
€l Departamento de Contaduria.

Discriminados los ingresos por Puerto Deportivo

Puertos Deportivos ANO 2006 Incidencia ANO 2007 Incidencia  Evolucién
PUNTA DEL ESTE 43.524.388 78,80% 52.743.275 80,38% 21,18%
PIRIAPOLIS 3.910.350 7,08% 4.695.352 7,16% 20,07%
LA PALOMA 2.097.893 3,80% 1.758.592 2,68% -16,17%
JUAN LACAZE 151.009 0,27% 206.732 0,32% 36,90%
COLONIA 2.198.417 3,98% 2.488.474 3,79% 13,19%
RIACHUELO 668.927 1,21% 793.024 1,21% 18,55%
NUEVA PALMIRA 614.642 1,11% 821.797 1,25% 33,70%
CARMELO 2.065.082 3,74% 2.110.862 3,22% 2,22%
TOTAL 55.230.708 100% 65.618.108 100% 18,81%

La mayor parte de los ingresos percibidos corresponden a los servicios prestados en los Puertos
Deportivos, los cuales representaron un 87.98% en el afio 2006 y un 95.74 % en el afio 2007 en € total de
losingresos.

En el Cuadro se analizala evolucion e incidencia de la recaudacién en cada Puerto en los gjercicios 2006-
2007, constatandose:

1. Unaumento acumulado de los ingresos totales correspondiente a un 18, 81 % en el afio 2007, respecto
del afio 2006.

2. El Puerto de Punta del Este registra € mayor porcentaje de recaudacion, representando un 78,8 % y
80,34% en los afios 2006 y 2007 respectivamente, siguiéndole por su orden los Puertos de  Pirigpolis,
Coloniay Carmelo.

No fue posible obtener € total de la recaudacion discriminada por concepto, debido a que €
Departamento de Contaduria efectlia la registracién de la misma en forma globa por Puerto, en base a
planillas de resumen de recaudacién mensual remitidas por los mismos.



Conclusionesy Recomendaciones

De la actuacién practicada en la Direccion Nacional de Hidrografia se concluye que €l proceso de
recaudacion por los servicios prestados en los Puertos Deportivos administrados, presenta debilidades
sustantivas que se manifiestan en:;

1

Falta de definicién de criterios parala formulacion de un procedimiento uniforme de recaudacion.

Ausencia de supervision adecuada y de controles suficientes por parte de la Oficina Central a los
puertos.

Obsolescencia del sistema informético que no permite asegurar la obtencion de informacion integra,
veraz, confiabley analitica para una correctatoma de decisiones.

Falta de oposicion de intereses en las tareas sustantivas de manejo de fondosy registracion.

Insuficientes recursos materiales, informéticos y humanos, mal distribuidos y poco capacitados para €
cumplimiento de funciones sustantivas.

Se formulan |as siguientes recomendaciones:

1

Implementar un nuevo sistema informético que permita trabajar en red entre los distintos Puertos y la
Oficina Central contribuyendo a la obtencion de informacion confiable, oportuna y analitica para el
logro de una gestion eficaz.

Elaborar manuales de procedimientos e instructivos que permitan trabgjar en forma uniforme en el
desarrollo de las tareas comunes en todos |os puertos.

Realizar mayores controles sobre los procedimientos que se desarrollan tanto por parte de Contaduria
como por € Departamento de Administracion y Mantenimiento Portuario.

Mejorar laasignacion de los recursos y tener politicas de capacitacion permanente.

Mejorar la comunicacion y coordinacion entre las Areas involucradas en e proceso, que aseguren la
disponibilidad de lainformaci én necesaria para cumplir con sus funciones de manera eficaz.

Establecer formalmente una coordinacion con Prefectura Naciona Naval que permita cruzar
informacion y realizar una gestion mas eficiente para ambos organismos.

Implementar un sistema de gestién de cobro y registro adecuado.

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS
PUBLICAS

DIRECCION NACIONAL DE HIDROGRAFIA

PUERTO DE PUNTA DEL ESTE



La auditoria comenzé el 20/09/08 por iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacion, abarcando € periodo
comprendido entre enero 2007 a noviembre de 2008. Para algunos procedimientos se amplié el periodo
considerado &l afio 2006.

El objetivo consistio en la evaluacion de la eficacia y eficiencia del proceso de prestacién de servicios
portuarios y de servicios prestados por terceros, asi como la evaluacion del cumplimiento del cronograma de
obras en curso.

Antecedentes

La estructura organizativa del Puerto de Punta del Este funciona de acuerdo ala siguiente estructura:

[ Director Nacional de Hidrografia ]

[ Gerencia de puertos ]

Depto Adm. Y Mant. Portuario.
| Area Océano Atlantico )|

[ Asesor ]—

—[ Jefatura del Puerto ]

Encargatura Administrativa

Encargatura Explanada

Encargatura Maritima

Encargatura Jardineria

Encargatura Limpieza

Encargatura Electricidad

INNNNNNI

Encargatura Laguna del Sauce

La existencia de tantos niveles jerarquicos, incide en que el proceso de toma de decisiones no serealice en
forma agil y oportunatal como lo requiere un puerto de estas caracteristicas, con gran afluencia de usuarios y
creciente demanda de servicios.

El total de recursos humanos asighados para todas las tareas es de 27 personas. En alta temporada se
incrementa su nimero, aunque en cantidad insuficiente y a su vez, requieren capacitacion especifica (idiomas,
normas de seguridad, etc). Cabe precisar que no existe un plan de capacitacion ni siquiera para €l personal
estable.

Servicios portuarios

Sistema de reservade Amarras




El puerto cuenta con 512 amarras de las cuales 459 son para arriendo a usuarios, y las 53 restantes se
distribuyen para uso de DNH, Prefectura Nacional Naval, Comando General de la Armada, embarcaciones de
pesca artesana y Tréafico.

Ocupacién de Amarras
Se confecciond € siguiente cuadro con informaci én proporcionada por € Puerto.

CuadroN°1
2006-2007 2007-2008

Fecha Promedio diario % Ocupacion Promedio diario % Ocupacion
Marzo 228 48% 235 50%
Abril 176 37% 187 40%
Mayo 144 31% 170 36%
Junio 128 27% 157 33%
Julio 114 24% 140 30%
Agosto 103 22% 129 27%
Setiembre 106 22% 120 25%
Octubre 117 25% 134 28%
Noviembre 132 28% 145 31%
Diciembre 235 50% 270 57%
Enero 454 96% 461 98%
Febrero 393 83% 417 88%
Cap.Total 472 472

Deudores por servicios

La informacién de los deudores por servicios, surge del sistema informéatico de facturacion y de fichas
manuales que se utilizan en casos particulares en los que el sistema no permite el ingreso de ciertos datos.

No es posible determinar el saldo de deudores. Para obtenerlo, es necesario ingresar a cada registro y
confirmar €l saldo aese dia.

No se contabilizan las deudas y convenios firmados en Contaduria de la Oficina Central, determinando
gue no se redlicen controles y supervision efectiva sobre la cobranza de los deudores por carecer de
informacién necesaria.

Serealiz6 € andlisis ddl listado de deudores que surge del sistemainformaticoy de las fichas manuales.
De dicho cotejo se constataron varias inconsistencias.

Crucerosdeturismo

Se constaté un aumento sostenido y considerable de arribo de cruceros de turismo en alta temporada, por
lo que fue necesario habilitar una nuevaterminal en el Muelle de Parada 3 mediante una concesién a privados.



Sin embargo, no se previé en esainstancia, e aumento de personal calificado para la atencion del incremento
de servicios.

Hasta la temporada 2007-2008 se recaudaba por €l servicio de amarra de |os Tenders (embarcaciones para
traslado de pasgjeros desde y hacia los cruceros). De acuerdo a la informacion proporcionada por €l Jefe de
Puerto se confecciond el siguiente cuadro:

CuadroN° 2

Temporada Escala de Cruceros Total Pasgjerosy Recaudacion por Tenders
Tripulantes (%)

2006-2007 52 43.921 135.999

2007-2008 68 141.067 339.824

Al 30/11/08 ain permanece pendiente la asignacion de los recursos humanos suficientes y capacitados
para atender esta nueva operativa que requiere laimplementacion de nuevos controlesy servicios adicionales.

Servicios prestados por terceros

Dentro del recinto portuario se prestan diferentes servicios por parte de empresas privadas y organismos
publicos. Se distinguen aguellos servicios por los cuales la DNH recauda por distintos conceptos
(arrendamiento de uso de suelo, locales, suministro de agua potable y energia eléctrica), de aquellos alos que
Unicamente otorga un permiso por el cua autoriza €l cumplimiento de tareas (mantenimiento y
reparacion alas embarcaciones).

Del relevamiento realizado y de la documentacion proporcionada se constato:

a)

b)

Falta de aprobacion del Reglamento de Explanada: Si bien existe un reglamento que regula €
funcionamiento de la explanada el cua se aplica en los hechos, e mismo no ha sido formalmente
aprobado por la DNH. Esta situacién presenta dificultades al momento de exigir su cumplimiento a
terceros.

Integridad de la informacion de las cuentas corrientes: la misma no se encuentra centralizada, surge del

sistema informético de facturacion, de fichas manualesy de documentacién archivada en carpetas.
Ausencia de archivo centralizado de la documentacién: la misma se encuentra dispersa en diferentes

0)

d)

e

f)

Oficinas de laUnidad Ejecutora, o que dificultael seguimiento y €l control.
Ausencia de evidencia de controles: para el relevamiento del  cumplimento de algunas de las clausulas

establecidas en los contratos celebrados con terceros, se han implementado controles mediante
inspecciones oculares, pero 1os mismos no quedan documentados.

Debilidad del flujo de informacion entre el puerto vy la Oficina Central: el mismo es insuficiente para
mantener registros integros y actualizados para una correcta toma de decisiones. A via de gemplo
Oficina Central (Tesoreria, Contaduria) realiza cobros por estos servicios sin contar con lainformacion
necesaria, para ello debe consultar al puerto viatelefénica o fax para obtenerlaa momento del cobro.
Contravencion a régimen previsto para la adjudicacion de Quioscos Mejilloneros: del total de los 10

quioscos existentes, 5 de €llos fueron adjudicados de acuerdo a régimen establecido en la normativa
vigente, abonando el canon anual ofertado, € cua oscila entre U.I 28.000 a U.l 92.000. Los 5



restantes estan catalogados como histéricos por la DNH, y contindan a través de la renovacion de
permisos adjudicados por € régimen anterior, abonando una tarifa mensual de UR 5,32.

g)_Contravencion a régimen previsto para la adjudicacion de locales comerciales: el procedimiento de
adjudicacion para la explotacion del Local Banquina | y Anexos se realiz6 en contravencién a las
disposiciones establecidas en la normativa correspondiente. Como consecuencia de un procedimiento
de licitacion frustrado y la consiguiente impugnacién de uno de los oferentes, se aceptd una formula
transaccional que se formalizd a través de la suscripcidn de un contrato en marzo de 2007, que fue
observada por €l Tribunal de Cuentasy por los servicios técnicos del MTOP.

h) H) Morosidad de ANCAP: se constaté que dicho organismo mantiene una deuda con DNH por €l uso
de suelo y energia eléctrica del surtidor de marina 'y de explanada, y uso de suelo de cartel luminoso.
No fue posible determinar el saldo adeudado en forma automética a la fecha del andlisis, dado que no
se llevan registros de cuenta corriente. La Unica documentacion con la que se cuenta son las
liquidaciones mensuales enviadas a dicho Organismo. Se analiz6 el periodo 01/2007 a 10/2008 y la
deuda generada asciende a $ 6.008.645,68. Segun lo informado por el Jefe del Puerto, se esta en
tratativas con ANCAP, alos efectos de convenir una contraprestacion que compense dicha deuda.

Otras consider aciones

Medidas de Seguridad:
El Puerto no cuenta con pdlizas de seguros contratados para cubrir riesgos inherentes a la operativa
portuaria, careciendo ademas de habilitacién de la Direccion Nacional de Bomberos.
Existe circuito cerrado de camaras de seguridad instaladas en varios lugares del recinto portuario, pero no
se utilizan para la vigilancia en forma eficaz dado que no se dispone de persona suficiente para redlizar la
tarea de monitoreo.

Conclusionesy Recomendaciones

De la actuacién practicada en el puerto deportivo de Punta del Este, se concluye que los procesos de
prestacién de servicios portuarios y de servicios prestados por terceros se cumplen en forma eficaz pero no
eficiente.

Se efectlian | as siguientes recomendaciones:

1. Rever lareformulacion de la estructura organizativa vinculada con dicho puerto, con la finalidad de
lograr un proceso de toma de decisiones agiles y oportunas, estableciendo con claridad las relaciones
jerarquicasy funcionales.

2. Mejorar los canales de comunicacion y la coordinacion entre las diferentes dreas de la Unidad
Ejecutora con la finalidad de que la misma disponga de informacion suficiente y necesaria para una
adecuada gestion.

3. Dotar de los recursos humanos suficientes e idoneos para el cumplimiento eficiente y eficaz de los
distintos servicios brindados



Elaborar manuales de procedimientos para los distintos procesos portuarios y formaizar la
reglamentacion que ya se aplica en los hechos.

Implementar un sistema informético que permita trabajar en red, contribuyendo a la obtenciéon de
informacion confiable, completa oportunay analiticaparael logro de una gestion eficaz.

Crear un archivo de la documentacion que redna los requisitos minimos en cuanto a la guarda,
conservacion, orden, integridad y facilidad de acceso ala misma.

Rever € funcionamiento de la Comision Asesora del Puerto de Punta del Este a fin de lograr una
adecuada coordinacién entre los diferentes organismos vinculados a puerto.

Establecer formalmente la existencia de una coordinacién més fluida entre los diferentes actores que
intervienen en el proceso de llegada de cruceros de turismo y €l puerto, con la finalidad de organizar
més eficientemente |os servicios que se brindan.

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

COMISON DEL PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION

La auditoria comenzo el 20/10/08 de acuerdo al Plan Anual para el afio 2008 de la Auditoria Internade la
Nacion. El periodo analizado corresponde a enero/2007 - octubre/2008. Sin perjuicio de ello, en los casos que
asi lo requirieron, se recurrié ainformacion de gjercicios anteriores.

El objetivo fue analizar y evaluar los procedimientos aplicados para el cumplimiento de sus cometidos y
los control es implementados sobre |a recaudacion por |os servicios prestados.

Mar co de Referencia

La Comisién del Patrimonio Cultural de la Nacion tiene como cometidos:

1
2.
3.

Asesorar al Poder Ejecutivo en el sefialamiento de |os bienes a declararse monumentos historicos.
Velar por la conservacién de los mismos, y su adecuada promocion en el paisy en el exterior.

Proponer 1a adquisicion de la documentacion manuscrita e impresa relacionada con la historia del pais
gue se hale en poder de particulares, las obras raras de la bibliografia uruguaya, las de caracter
artistico, arqueoldgico e histérico, que por su significacién deban ser consideradas bienes culturales
gue integran el Patrimonio Nacional.

Proponer el Plan pararealizar y publicar el inventario del Patrimonio histérico, artistico y cultural dela
Nacién.

Cuando lo considere conveniente, la Comision propondra modificar €l destino de los bienes culturales
gueintegra el acervo de los organismos oficiales en ella representada.

Crear €l Registro General de la Propiedad Estatal de obras de Artistas Plasticos. Se considera
propiedad estatal las que pertenecen a Poder Ejecutivo, Legidativo, Judicial, Tribuna de Cuentas,
Corte Electora, Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Entes Auténomos, Servicios
Descentralizados y Gobiernos Departamentales, 1os que deberan comunicar al Registro el acervo de
obras que posea o incorporen en el futuro.



Conclusionesy Recomendaciones

Dédl andlisis de los procedimientos implementados para e cumplimiento de los cometidos asignados a la
Comisién del Patrimonio Cultural de la Nacion y la recaudacién de los servicios prestados, se detectaron
debilidades que podrian incidir en el cumplimiento de los objetivos. Se constaté:

1. No fue designadaen su totalidad la Comision Directiva de acuerdo alo previsto en lanormativa legal.

2. No designacion del cargo de Alta Especiadizacion como Adjunto, funcién contratada con perfil
gerencial, funcionando actualmente la direccion sin jefatura administrativa.

3. Qued registro de los inventarios de |os monumentos historicos y obras de artes de artistas pléasticos se
realizan en planillas excel no siendo una herramienta que pueda determinar una seguridad razonable
respecto alaintegridad y confiabilidad.

4.  Que los comprobantes utilizados para la recaudacion y la expedicion de guias e informes no cumplen

con normas de control interno que permitan asegurar su identidad e integridad.

Estas debilidades podrian impedir el asesoramiento en tiempo y forma a Poder Ejecutivo respecto a los
temas de su incumbencia; destruccién y/o reforma de monumentos declarados histéricos por falta de
informacién o la salida del pais de bienes que por la normativa no lo podrian hacer.

A efectos de mitigar |os riesgos sefial ados se recomienda:

1. Dar cumplimiento a la normativa respecto a la integracion de la Comisién del Patrimonio Histdrico,
Artigtico y Cultural de laNacion, y estructura organizativa.

2. Efectuar un relevamiento y diagndstico sobre los recursos humanos e informéticos necesarios que
favorezcan el cumplimiento de los objetivos.

3. Cumplir con las condiciones relativas a comprobantes de recaudacion dispuestas por € Art. 48 de la
Ley 16.736 de fecha 05/01/1996 (Art.92 Numeral 5° del TOCAF) y Resolucién de la Auditoria Interna
de laNacién de fecha 30/11/2006.

4. Reglamentar criterios por los cuales se integran conceptos que la ley dejé a criterio de la Comision,
como la antigiiedad de los automoviles u objetos varios por los cuaes se deben expedir guias
aduaneras.

5. Vauar los bienes incluidos en los inventarios de las Obras de Artistas Plasticos, de acuerdo a lo
dispuesto por laLey 17.473.

6. Definir procedimientos para la expedicion de Guias Aduaneras, Informes Técnicos y Constancias, en
los que se considere una adecuada oposicion de intereses en la definicion de funciones.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE LA SALUD (DI.GE.SA)



La auditoria comenz6 el 01/08/08 a iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacion, de acuerdo con el Plan
Anual de Auditoriaparael afio 2008.

El objetivo de la actuacion consistio en evaluar la eficacia del sistema de control interno en los procesos
de compra de vacunas, métodos anticonceptivos, test de embarazo y material informativo, en el gercicio 2007
hasta octubre de 2008, sin perjuicio de la ampliacién de dicho periodo en los casos que se considerd
necesario.

Marco de Referencia

Proceso de compras de vacunas

La compra anual de vacunas esta a cargo del Programa Naciona de Inmunizaciones dependiente de la
Divisién Epidemiologia de la DIGESA. Se efectlia a través de la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS). En lo que respecta ala gjecucion del Programa Nacional de Vacunacion (PNV), la misma esta a cargo
de la Comisién Honoraria de Lucha Antituberculosay Enfermedades Prevalentes (CHLAEP).

El acuerdo celebrado con la OPS tiene como finalidad |a obtencién de las siguientes ventajas:

Reduccion de costos de adquisicion.
Disponibilidad de productos.

Mejora de la capacidad de planeamiento.
Promocion de mecanismos de control de calidad.

Si bien se ha demostrado que la disponibilidad de productos es una ventaja real del convenio, en lo que
respecta alos costos no se han realizado estudios comparativos que demuestren su efectiva reduccion.

La OPS realiz6 en € afio 2006 una evaluacion dd Programa de Vacunacién, que tuvo como objetivo
determinar la capacidad del Programa Nacional de Vacunacién (PNV) de eliminar y controlar enfermedades
prevenibles por vacunacion, introducir nuevas vacunas y adecuarse al proceso de integracion del sistema
nacional de salud. El informe, de noviembre del mismo afio, fue en términos generales altamente positivo.
Sin embargo se detectaron debilidades en € monitoreo de coberturas para vacunacion de adolescentes y
adultos y limitada retroalimentacion y esporédico andlisis detallado de coberturas por localidades para
identificacion de bolsones o grupos susceptibles.

Se tuvo alavistainforme elaborado por la CHLA-EP en el mes de abril de 2008, referente a coberturas de
vacunacion en porcentajes por Departamento, de los nacidos en 2005 y 2006. Del mismo surge que €
porcentaje de cobertura es superior al 95%. No existen informes de cobertura para adolescentes y adultos, lo
gue demuestra que alin existen debilidades en el monitoreo de coberturas para vacunacién de ese grupo etario.

El monitoreo de la poblacion infantil y los altos grados de cobertura al canzados, determinaran al mediano
y largo plazo unadisminucion de los riesgos de contraer enfermedades prevenibles por vacunacion.

Proceso de compra de métodos anticonceptivosy test de embar azo



Se efectlian a través del Fondo de Poblacién de Naciones Unidas (UNFPA), en € marco de un convenio
de cooperacién, firmado en junio de 2005, para la formulacion y g ecucion de politicas en salud reproductiva,
género, VIH-Sida e informacion poblacional.

Realizado € cotejo de las cantidades compradas con la proyeccién anual de los cupos mensuaes de
distribucién de los productos, no surge una razonable relacion, por lo que no pudo corroborarse que los
criterios empleados para la planificacion de la compra sean |os correctos.

La registracion en la contabilidad patrimonial, no proporciona informacion Util para gestionar
eficientemente y no reflegja fehacientemente los movimientos financieros y de activos de los procesos de
compras.

De la inspeccion ocular realizada en el Departamento de Abastecimientos, € dia 22/10/08, se constaté la
existencia de 129.020 test de embarazo, de los cuales 109.020 tienen vencimiento 01/09 y los 20.000 restantes
tienen vencimiento junio, agosto y noviembre de 2009 y corresponden a una compra efectuado con fecha
06/3/2008.

Teniendo en cuenta los cupos mensuales, se concluye que de los 109.020 test con vencimiento 01/09 sélo
se distribuiradn hasta diciembre de 2008 la cantidad de 2.186. De la documentacion analizada, no surge
evidencia que justifique la compra de 20.000 unidades efectuada en el mes de marzo de 2008.

También pudo corroborarse la existencia en el depésito de Abastecimientos de 86.800 DIU que vencieron
en agosto de 2008 y que corresponden a una donacién recibida en marzo de este afio de 98.000 DIU. No
surge evidencia que se haya registrado en la contabilidad patrimonial esta donacion.

Proceso de compra de material informativo

La compra de materides informativos, educativos y normativos es generamente tramitada en el
Departamento de Adquisiciones de la DIGESE. Las excepciones estan vinculadas a compras financiadas con
fondos provenientes del exterior que poseen 3 de los Programas de la Salud de la DIGESA, que gestionan los
propios Programas y no se reflgjan en la contabilidad patrimonial.

No existe evidencia de la reaizacién de tareas tendientes a constatar desvios con lo previsto, impidiendo
latoma de medidas correctivas en forma oportuna.

Tampoco se han formulado indicadores de impacto para evaluar la gestion de |os procesos de compras.

Los materiales son recibidos, amacenados y distribuidos por € Departamento de Educacion parala Salud
quien tiene la responsabilidad por su distribucion siguiendo las directivas suministradas por cada Programa.
Dado que no existe relacién jerarquica con los mismos, no es posible exigir que se cumpla con la distribucion
del material.

El depdsito con que cuenta no tiene suficiente capacidad, habiéndose constatado la permanencia de
materiales en € corredor.

Discos Compactos

En lainspeccion ocular realizada al depdsito de Educacion parala Salud, pudo constatarse la presencia de
gran cantidad de cajas conteniendo CD-ROM del Programa de Prevencion de Accidentes. No se pudo
determinar la cantidad ni la fecha de ingreso debido a la ya mencionada inexistencia de registros. El
encargado de la custodia de los materiales manifestd que Educacién para la Salud no tuvo intervencién en
dicha compra.

Conclusionesy Recomendaciones



La evaluacion del sistema de control interno en los procesos de compra de vacunas es eficaz, pero a
efectos de mejorar la eficiencia del proceso, se recomienda la realizacion de cuadros de precios comparativos
que ratifiquen una de las principales finalidades del acuerdo celebrado con la OPS, consistente en la reduccion
de costos de adquisicion.

En lo que respecta a los restantes procesos, existen debilidades significativas en la planificacion de las
necesidades, la carencia de informacion (til y oportuna para la toma de decisiones, y la ausencia de
coordinacion entre DIGESA y la Division Recursos Econdmicos y Financieros de DIGESE, que impiden €l
eficiente aprovechamiento de l0s recursos.

Se formulan |as siguientes recomendaciones:

1.  Proceso de compra de métodos anticonceptivosy test de embar azo
La planificacion de la compra y la distribucion de los productos es realizada por distintos
Organismos, interviniendo ASSE - Servicio Descentralizado. Se sugiere establecer lineas de accion conjunta,
vinculos formales de coordinacion y comunicacién, y protocolos de actuacion que determinen parametros
adecuados parala planificacién de la compra, el almacenamiento de los productos, su control y distribucion.

2. Proceso de compra de material informativo:

a) Serecomienda realizar en forma previa a inicio de cada gjercicio econdmico, instancias formales de
coordinacion y planificacion entre los Programas, la Division Salud de la Poblacion, el Departamento
de Educacién parala Salud y la Direccion de DIGESA, alos efectos de optimizar la utilizacion de los
recursos y dotar de eficienciaa proceso de compra.

b) Se sugiere agrupar en un mismo procedimiento de compras aquellos procesos que resulten compatibles
paraevitar el fraccionamiento del gasto.

¢) Se recomienda simplificar el Plan de Cuentas de la contabilidad patrimonial, establecer criterios
uniformes de registracion parafacilitar los controles e incluir todos los conceptos del gasto.

d) Sesugiere procurar mejoras locativas que faciliten la custodia de los materiales en stock, implementar
un registro informético de ingresos, egresos y saldos, y efectuar controles periédicos de existencias a
efectos de delimitar responsabilidades, contar con informacion Gtil parala planificacion y latoma de
decisiones y desarrollar controles eficaces.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE SECRETARIA (DI.GE.SE.)

La auditoria comenzé €l 01/08/08 a iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacion, de acuerdo con € Plan
Anual de Auditoriaparael afio 2008.



El objetivo de la actuacién consistio en evaluar la eficacia del sistema de control interno en los procesos
de compra gestionados a través del Departamento de Adquisiciones de la DIGESE, durante €l gjercicio 2007 y
hasta octubre de 2008, sin perjuicio de la ampliacion de dicho periodo en los casos que se considerd
necesario.

Marco de Referencia

El Departamento de Adquisiciones, dependiente de la Division Recursos Materiales y Servicios es €
encargado de los procedimientos de compras de DIGESE y de la Direccién General de la Salud (DIGESA),
salvo adquisiciones de Asistencia Integral; publicidad, vacunas, métodos anticonceptivos y test de embarazo;
emision de materiales informativos, normativos y educativos, que realizan con fondos externos algunos
Programas de Salud de la DIGESA y a gunos procedimientos puntual es que en forma excepcional tramitan las
Direcciones Generales.

Existe escasa coordinacion entre ambas Unidades Ejecutoras. El hecho de que las compras de una sean
realizadas por un Departamento dependiente de la otra, genera inconvenientes ya que la primera no puede
intervenir con autoridad en el proceso de sus compras.

Proceso de Compras

De su estudio surgen las siguientes observaciones:

1. Planificacion: lafatade un plan anual de compras en ambas unidades g ecutoras, que le sea remitido
en tiempo y forma a la Division Recursos Materiales y Servicios determina una multiplicidad de
compras directas, que tiene como consecuencia un frecuente fraccionamiento del gasto, aumentando
sensiblemente las compras por excepcion.

2. Informacién y comunicacion entre areas. no se mangja en forma centralizada la informacion
financieray de gestion de compras. No es adecuada la comunicacion entre las areas intervinientes en el
proceso, que queda de manifiesto en la mala descripcion de los productos solicitados, la existencia de
tiempos muertos sin explicacion y la abundante presencia, en los expedientes de compras, de sellos 'y
firmas sin aclaracién de a quién pertenecen.

3. Programa de gestion y control de compras. no se usa en toda su potencialidad el software de gestién
y control de comprasy presenta debilidades, no habiéndose desarrollado actividades de supervision de
lainformacion que seingresa a sistema hasta septiembre de 2008.

Conclusionesy Recomendaciones

El sistema de control interno de los procesos de compra gestionados por e Departamento de
Adquisiciones de la DIGESE, presenta debilidades significativas que afectan los aspectos de planificacion,
coordinacion e informacion.

El Departamento de Adquisiciones no cuenta con informacion integra, Util y oportuna. La ausencia de un
plan anual y lafalta de coordinacion entre las Direcciones Generales, genera la pérdida de eficiencia, que se



traduce en demoras y en € permanente fraccionamiento del gasto. La informacion financieray de gestion del
proceso de compras no esta centralizada como consecuencia de la inadecuada comunicacién entre las areas
intervinientes. El sistema informatico presenta debilidades que afectan la integridad y disponibilidad de la
informacién impidiendo la evaluacién del proceso en su conjunto.

Se recomienda que ambas Unidades Ejecutoras planifiquen cuidadosamente sus compras, implementando
adecuados canales de comunicacion y coordinacion a efectos de dotar de eficienciaal proceso de compras.

Se sugiere asimismo, introducir los cambios necesarios para que €l sistema de informacién esté integrado
y seatil paralatomade decisionesy la evaluacién del desempefio del Organismo en dicho proceso.

MINISTERIO DE GANADERIA, AGRICULTURA Y
PESCA

DIVISON CONTRALOR DE SEMOVIENTES (DICOSE)

La auditoria comenzo el 28/07/08, por iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacién y de acuerdo al Plan
Anual de Auditoria para el afio 2008. El periodo analizado abarcé el segundo semestre del 2007 y € primer
semestre de 2008.

El objetivo consistié en evaluar la eficacia de los controles realizados por DICOSE para garantizar la
confiabilidad e integridad de la informacion relativa a las existencias y movimientos de ganado y frutos del
pais.

Marco dereferencia

DICOSE es € organismo encargado de asegurar el suministro y calidad de la informacion contenida en €l
Sistema Nacional de Informacion Ganadera (en adelante SNIG) en lo vinculado a existencias y movimientos
de ganado y frutos del Pais.

Para ello tiene a su cargo dos registros: € de tenedores de ganado y €l de marcas y sefidles. Mangja tres
documentos: la declaracién jurada anual, la guia de propiedad y transito y la planilla de contralor interno y se
realizan dos tipos de controles. controles de campo y controles documental es.

De acuerdo a la normativa vigente, esta prohibido intervenir en cualquier operacion que pueda significar
tenencia, transferencia de la propiedad o movimiento de cualquier tipo de ganado o frutos del pais sin estar
previamente inscriptos en €l registro de DICOSE y sin la emision de la documentacion correspondiente. A su
vez, el Cadigo Rural dispone en su art. 173 que todo propietario de ganado esté obligado a marcar y/o sefialar
sus animales.

Conclusionesy Recomendaciones



De la evaluacion efectuada surge que los controles no son eficaces para garantizar la confiabilidad e
integridad de la informacién. Si bien existen mecanismos para que los productores declaren sus existencias y
movimientos de ganado y frutos del pais, y cuentan con los medios necesarios para su presentacion y
posterior procesamiento en e SNIG, los controles de concordancia de la informacion detectan un elevado
ndmero de errores que quedan sin corregir. A su vez, los procedimientos inspectivos no son suficientes para
garantizar laveracidad de lainformacion.

Se recomienda:

1. Implementar en coordinacion con €l SNIG mecanismos que permitan corregir los errores detectados en
las declaraciones juradas, guias de propiedad y transito y en los documentos relacionados con la
trazabilidad individual.

2. Reforzar al Departamento de Fiscalizacion dotandolo de personal idéneo y suficiente a los efectos de
poder cumplir su cometido, disefiando un plan de trabajo.

3. Implementar los mecanismos necesarios que permitan controlar los vencimientos de las marcas y
sefides, a los efectos de dar cumplimiento a la normativa vigente en la materia y poder exigir al
productor larenovacion de las mismas.

4. Llevar un registro de marcasy sefiales Unico.

5. Adoptar las medidas necesarias a efectos de que no se concentre en la Seccion Expedicion, la custodia,
entrega de valores y registracion de los mismos, a fin de que se cumpla con la debida oposicién de
intereses.

6. Formalizar el procedimiento de solicitud y envio de documentacién a interior.

7. Contar con registros confiables de movimientos de documentacion enviada a las Intendencias y a las
Coordinadoras Departamentales a los efectos de llevar un control de los saldos adeudados por cada
unadeéllas.

8. Controlar las rendiciones de cuentas enviadas por las Coordinadoras Departamental es.

MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA'Y
MINERIA

DIRECCION NACIONAL DE MINERIA'YY GEOLOGIA

La auditoria comenzo el 01/07/08, por iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacion, de acuerdo con €l
plan anual de auditoria para el afio 2008, abarcando €l periodo comprendido entre enero 2007 y primer
semestre del gercicio 2008, y g ercicios anteriores en caso de corresponder.

El objetivo consistié en la evaluacion de los controles implementados por la Direccién de la Unidad en los
procedimientos de recaudacién, de acuerdo a Marco Conceptual de Control Interno adoptado por la AIN por
resolucion de fecha 25/01/07.



Marco dereferencia

La Direccion Nacional de Mineria y Geologia (DINAMIGE) tiene por cometido la proposicion de
politicas que permitan la explotacion racional, con propdsitos econdémicos, de los recursos minerales del pais.
Sus principal es funciones son:
Promover, regular, controlar y fiscalizar la explotacion, con propésitos econémicos, de los recursos
minerales ddl pais.
Regular y controlar las actividades de prospeccion y exploracién desarrolladas fuera del ambito del
Estado.
Mantener actualizada la informacion geocientifica y minera del pais a partir de los informes de las
empresas, organismos e instituciones gque g ecuten en forma directa los relevamientos.
Gestionar €l otorgamiento de concesiones de explotaciones.
Dd andlisis de la recaudacion del primer semestre del 2008 se verifica que es la Unidad de mayor
recaudacion del Inciso seguin se detalla a continuacion;

U. Ejecutora Recaudacion %
Direccion General de Secretaria $ 14.555.043 12,66
Direccion Nacional de Industria $6.055.708 5,27
Direccion Nacional de la Propiedad Industrial $32.760.611 28,50
Direccién Nacional de Tecnologia Nuclear $1.010.719 0,88
DI.NA.MI.GE. $55.171.556 48,00
Direccién Nacional de Energia $5.397.426 4,70
TOTAL $114.951.063 100

Conclusionesy Recomendaciones

Los controles existentes resultan insuficientes para asegurar, en forma razonable, que lo declarado sea el
total de lo producido en la actividad mineray en funcién de ello se recaude €l porcentaje correspondiente a
canon.

La falta de una adecuada segregacion de funciones y de un sistema informatico integral que brinde
informacién oportuna, completa y confiable, hacen que, los procedimientos se apoyen béasicamente en la
experienciay buenafe de los funcionarios.

Se recomienda fortalecer las &reas involucradas en las actividades de control de los procedimientos de
recaudacion, a fin de desarrollar en forma continua y completa los controles e intensificar las tareas
inspectivas y de fiscalizacion, cubriendo todo €l territorio nacional.

Se formulan |as siguientes recomendaciones:

1. Establecer una adecuada segregacién de funciones y una rotacion del personal, que aseguren oposicion
deintereses, afin de minimizar los riesgos inherentes alos procedimientos de recaudacion.

2. Implementar un sistema informético integrado respaldado por una definicion de los procedimientos,
con una base de datos completay actualizada, mecanismos de seguridad de |os datos que incluya entre



otros puntos. protocolos de modificaciones, controles automdticos de datos repetidos y accesos
restringidos alos perfiles definidos.

3. Crear e implementar manuales de los procedimientos de control que permita homogenizar criterios
parala correcta g ecucién de tareas.

4. Instrumentar registros formales que permitan obtener informacién integra de las cobranzas realizadas a
favor de superficiarios y los pagos efectuados, determinando un inventario de las deudas pendientes.

5. Implementar acciones que posibiliten € desarrollo de los controles en € Centro de Estadistica de
Recaudacion de la Actividad Minera que tiene asignado dicho cometido, asi como con Inspectores y
Fiscales que permitan cubrir todo € territorio nacional con horarios y jornadas debidamente
planificadas.

6. Controlar la presentacion de planos de labores por parte de todos los usuarios con concesion para
explotar de acuerdo a lo establecido en Resolucion 124/07. Se recomienda registrar en € sistema la
fecha de presentacién de planos a efectos de verificar anuamente el cumplimiento de la Resolucion
124/07.

7. Implementar un sistema de deudores que brinde informacion integray oportuna que permita, conocer
la totalidad de las personas fisicas y juridicas que mantienen deudas con esta Direccion, € monto de
las mismas, la situacion de losjuicios iniciados y 1os convenios celebrados.

8. Realizar cubicaciones en forma sistemética preferentemente por parte de técnicos de DINAMIGE afin
de asegurar adecuada oposicién de intereses para la confrontacién de la informacion.

MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTE

DIRECCION GENERAL DE SECRETARIA
CENTRO MEDICO DEPORTIVO

La auditoria comenzé el 07/05/08 por iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacion de acuerdo con €l
Plan Anual de Auditoria del afio 2008. El periodo analizado abarcé enero/2007 — junio/2008.

El objetivo de la actuacién fue evaluar los procedimientos y controles implementados en relacion a la
integridad de los ingresos recaudados y € cumplimiento de la normativa legal por los servicios prestados a
través del Centro Médico Deportivo.

Mar co de Referencia

El Centro Médico Deportivo tiene los siguientes cometidos:



Expedicién del certificado de aptitud deportiva otorgado mediante larealizacién de andlisis y chequeos
médicos directos, o revalidando el certificado de aptitud emitido por las instituciones médicas
habilitadas.

Toma de muestras, andlisisy emision de informes por el Departamento de Control de Dopaje.
Funciones educativas através del Area Médica

L os precios por los servicios prestados por € Departamento de Control de Dopaje son fijados en acuerdo
a varias notas elevadas por € Laboratorio a la Division Financiero Contable, donde se informa el costo
estimado para cada andisisy segun €l cliente para quién seredliza.
La Unica determinacion limitante que existe en relacion a los precios es € art. 23 del Dt0.131/04 que
establece el monto maximo de 100 U.R. por concepto de apertura de muestra“B” con cargo a deportista.
En laprécticay durante el periodo auditado se ha recaudado con los siguientes valores:
US$S entre 120 y 150 para el caso de apertura de muestra“B”,
U$S 35 por muestra al Comité Olimpico Ecuatoriano,
U$S 40 por andlisis d Laboratorio Instituto Mateo Orfila SC,
U$S 150 controles fuera de competencia,
US$S 550 por cada evento de 4 muestras solicitados por la Confederacion Sudamericana de Futbol.

Conclusionesy Recomendaciones

De la auditoria practicada sobre las actividades de control implementados por la Direccién Nacional
de Deporte en los procesos de recaudacion por |os servicios prestados a través del Centro Médico Deportivo,
se puede concluir;

1. Respecto a la recaudacion por certificaciones medicas, existe un control adecuado mediante la
definicion de tarifas, poblacién objetivo y exoneraciones que permiten tener una seguridad respecto a
los ingresos percibidos por dicho concepto.

2. Respecto a los ingresos por los servicios que presta el Departamento de Control de Dopaje, existen
debilidades que no permiten tener una seguridad razonable respecto a la integridad y exactitud en los
iNgresos por sus servicios. Se constato:

a) Faltade reglamentacion que establezca una politica de fijacion de precios de |os servicios prestados
segln las facultades conferidas por el Art. 144 delaLey 16.556 de fecha 18/09/02

b) Insuficiente informaciéon por parte del Departamento Financiero Contable sobre los servicios
prestados, que impiden controlar la recaudacion.

¢) Ausencia de controles sobre los insumos recibidos por las deudas generadas por servicios de
acuerdo a los convenios suscriptos, careciendo de registros.

Se recomienda:

1. Aprobar un organigrama, difundirlo en toda la organizacion, estableciendo claramente las lineas
jerarquicas de responsabilidad y autoridad.

2. Reglamentar los precios de los servicios, ya sea promoviendo una Resolucion Ministerial o en €
marco de la suscripcion de convenios.



3. Desarrollar procedimientos de registracion y control adecuados de los servicios prestados y su
recaudacion, en efectivo y/o especie, asi como disponer la realizacion de un inventario de los insumos
y materiales utilizados por el Departamento de Control de Dopaje.

4. Establecer flujos de informacion y documentacion formales para € control, por parte del
Departamento Financiero Contable, de la recaudacion por servicios prestados y/o saldos en cuenta
corriente por canje de materiales, en aplicacion de los convenios suscriptos.

5. Evauar los cambios introducidos en la poblacién objetivo del Centro Médico Deportivo, a efectos de
analizar la estructura organizativa para el cumplimiento de sus cometidos.

MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTE

DIVISON SERVICIOS TURISTICOS
DEPARTAMENTO UNIDAD DE CONTROL

La auditoria comenzo el 03/08/08, por iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacién, de acuerdo con €
Plan Anua de Auditoria para el afio 2008 abarcando el periodo comprendido entre enero/2007 - junio/2008.
En los casos que asi |o requirieron, se recurrio ainformacion de gercicios anteriores.

El objetivo fue evaluar la eficacia y eficiencia de los procedimientos implementados por la Unidad de
Control para el control del cumplimiento de la normativa legal, en la prestacion de los servicios turisticos en
el territorio nacional.

Antecedentes

El marco legal consagrado en la Ley 14.335 de fecha 23/12/974, establece que uno de los cometidos
sustantivos del Ministerio de Turismo y Deporte (MTD) es e control en la prestacion de los servicios
turisticos en € territorio nacional. A través del Departamento Unidad de Control, que depende
jerarquicamente de la Division Servicios Turisticos, se lleva adelante este cometido.

Conclusionesy Recomendaciones

Los procedimientos implementados a través de la Unidad de Control para €l control técnico de los
operadores turisticos son €ficientes en cuanto, administran de la mejor manera los recursos asignados.
Respecto ala eficacia en € logro de los objetivos, la misma esta condicionada a las carencias existentes en la

infraestructura de recursos humanos y materiales.

Se sugieren las siguientes recomendaciones:



1. Fortalecer la Unidad de Control mediante la incorporacion de recursos humanos y sistemas
informati cos adecuados.

2. Promover la capacitacion de los funcionarios de la Unidad relacionada con el sector turistico en
materia de control e inspeccién que faciliten los resultados de sus actividades.

3. Redlizar una planificacién basada en riesgos, considerando la informacién de otras éreas, en especial
con el Registro de Operadores Turisticos y politicas dispuestas por la Direccién.

4. Utilizar estandares de referencia y manuales de procedimientos, que sean una guia para la accion,
fomentando las mejoras en los procesos.

5. Descentralizar la cobranza de las sanciones aplicadas, que faciliten a los operadores radicados en el
Interior del pais, el cumplimiento de las mismas. (Giro bancario, transferencia electronica, etc).

6. Degjar constancia en los respectivos expedientes de los motivos de las decisiones adoptadas, a los
efectos de favorecer laequidad y efectividad en los procedimientos.

COMISION HONORARIA PARA LA LUCHA
ANTITUBERCULOSA'Y ENFERMEDADES
PREVALENTES (CHLAEP)

AUDITORIASESPECIALESY SELECTIVAS

La actuacion comenzé el 23/07/08 por iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacién, de acuerdo a las
atribuciones establecidas en el art. 199 delaLey 16.736 de fecha 5 de enero de 1996.

El objetivo consistié en la auditoria de los Estados Contables al 31/12/07. El alcance se limitd alos rubros
egresos operativos y cuenta capital (subvencion otorgada por el Ministerio de Economia y Finanzas y
asistenciafinanciera del Ministerio de Salud Pablica)

Marco dereferencia

De acuerdo al art. 403 dela Ley N° 16.736 de 5 de enero de 1996, la Comisiéon Honoraria para la Lucha
Antituberculosa, creada por la Ley N°10.709 del 17 de enero de 1946, como Unidad Ejecutora del MSP,
transforma su naturaleza juridica en persona de derecho publico no estatal.

La CHLAEP sevinculay coordina con el Poder Ejecutivo através del MSP.

L os principales recursos con |os que cuenta son:



Recursos de afectacion especial de acuerdo a lo asignado por la ley de creacidén y sus posteriores
modificaciones.

Rentas Generales - Subvencion del MEF (art. 450 de laley 17930).

Asistencia Financieradel MSP

L os montos percibidos por dichos conceptos en el gercicio 2007, segin lo expuesto en el balance, son:

CONCEPTO VALORES $ %
Recursos con Afectacion Especia 773.343 0,68
Subvencién MEF 93.000.000 81,38
Asistencia Financiera M SP 20.500.000 17,94
Total 114.273.343 100,00

Conclusionesy Recomendaciones

Los montos expresados representan razonablemente las transacciones del periodo y su gecucion cumple
con lanormativalegal.

Respecto alas existencias de vacunas en poder de la CHLAEP, no se reflgja en los Estados Contables, 1a
responsabilidad por la custodiay administracion de bienes de terceros.

En relacion con el rubro material y suministros - medicamentos, no se puede afirmar que el saldo contable
represente la integridad de los medicamentos existentes a cierre de gercicio, asi como su correcta valuacién
debido alos procedimientos de control interno aplicados.

Se sugiere integrar el sistema de stock de medicamentos al sistema contable |o que permitiria una mayor
seguridad de laintegridad de los mismos en los saldos contabl es.

Se recomienda registrar la responsabilidad por la custodia 'y administracion de las vacunas mediante notas
alos Estados Contables o en cuentas de orden y contingencias de acuerdo a lo establecido por el decreto N°
103/91.

AGENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION E
INNOVACION

AUDITORIASESPECIALESY SELECTIVAS

La auditoria comenzo el 19/11/08 por iniciativa de la Auditoria Interna de la Nacion. El periodo anaizado
corresponde a comprendido entre 2007 - 2008.

El objetivo consistié en e andlisis de las rendiciones de cuentas presentadas ante el Ministerio de
Economiay Finanzas, y ante el Ministerio de Educacion y Cultura, por las partidas provenientes de Rentas



Generales, dado que la ANII no ha emitido sus Estados Contables correspondientes a 31 de diciembre de
2007, primer cierre de gercicio econdémico.

La Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion tiene como cometido organizar y administrar
instrumentos y medidas para la promocion y el fomento de la innovacion, la ciencia y la tecnologia,
promoviendo la coordinacion interinstitucional en forma transversal, articulando las necesidades sociales y
productivas con las capacidades cientificas, tecnolGgicas y de innovacion.

Al 31/02/09 no fueron presentados los Estados Contables al 31/12/07. De acuerdo a lo informado por las
autoridades de la ANII, se encuentran previsto en e plan de accidn del gercicio 2009 la emisiéon de los
Estados Contables al 31/12/07 y 31/12./08.

Analizadas las rendiciones de cuentas por las partidas recibidas en los gercicios 2007 y 2008 y rendidas a
31/10/08 de acuerdo a los proyectos aprobados por la norma legal, se constatd 1) partidas imputadas en las
rendiciones que correspondian a otros proyectos, 2) rendicién de gastos con la contraparte local que deben ser
financiados con las partidas del préstamo segln convenio.

Se recomienda:

1. Conciliar los saldos de las rendiciones de cuentas al 31/12/08 con |os saldos de cuentas bancarios de
cada uno de los proyectos.

2. Identificar y regularizar en la préxima rendicion de cuentas, los gastos imputados en proyectos que
no correspondian ala partida asignada, en | as rendiciones presentadas al 31/10/08.



